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Ecosistema digitale in Cina
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ÂCina, lôecosistema digitale pi½ grande al mondo

854 mil
utentionline (giugno2019)

61,2%
sultotaledellapopolazione
99.1%
utentimobile

Source: iFenghttp://news.ifeng.com/a/20170122/50614799_0.shtml
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20%
DegliutentiInternet del mondoè 

cinese

50%
Della venditae-commerce mondialeè 

realizzatain Cina
Fonte: Source: Internet Live Stats / eMarketer,  

ÂCina, lôecosistema digitale pi½ grande al mondo
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: La penetrazione dei canalisocial è del 70%, verso il nostro 58%

Compra molto di più tramite e.commerce: circa 20% del totale retail in Cinaè fatto online, verso un 5-
10% in Italia

Confida molto di più nel giudizio della internet community : è fondamentale il parere della community 
per di un prodotto . Le schedeprodotto sono sempremolto dettagliate e accompagnatedal 
giudizio della community sul prodotto .

O2O user experience: anchequelli che comprano offline, fanno prima ricercheapprofondite online (80% 
del totale), fanno click and collect o warm up online

Mobile friendly : il 71% degli acquistie- commerce sono fatti con mobile, non desktop.

Utilizza I pagamenti digitali : Giàoggi I pagamenti digitali valgono il 70% del totale pagamenti retail 
(online e offline).

Utilizza molto video : più scaricatanel 2019 è stata TikToke Pinduoduo (piattaforme di 
instant video)

ÂCaratteristiche dellôinternet user in Cina
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Â Età media degli internet users
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ÂConfronto fra lôecosistema digitale cinese e occidentale

B2C Platforms

B2C Vertical Platforms

B2C Cross border

e-commerce platform

C2C Platforms

Payment Platforms

WeChat Shops

Social Media

OTA
1

WeChat Shops

Search engine
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Kaolaè appena entrato nella galassia Alibaba
TikTok- Douyin in BiteDance
Xiaohongshuè una società a se stante
Ctrip è una società a se stante

Â BAT ïBaidu Tencent e Alibaba - 3 giganti dominano il mercato e si 

fanno la guerra
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WeChat: La piattaformapi½famosa di instant 
messanging e social network
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Â WeChat

Circa 1.1 billion activeusers/mese 

(2019) 

Circa 3.5 million activeofficial

account/month(2018) 

WeChat ¯ un ecosistema : messaging, social media mobile payment , tutto in unôunica app sviluppata da Tencent

Circa 300 million activeusers per I mini 

program(2019) 

Consumatori cinesi utilizzano circa   del loro 

tempo su smartphone su Wechat



Digital To Asia Il numero di utenze Wechat sta crescendo sempre di più, ma con 

una crescita ormai lenta
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Â WeChat Official Account

Subscription accounts 

Service accounts 

Â Subscription account

Â Individui (cinesi continentali) e aziende possono iscriversi

Â Accessibile per aziende con licenza cinese

Â Un messaggio con al massimo 8 articoli ogni giorno

Â Messaggi di tutti subscription account in una cartella senza notifiche

Â Link esterni se verificato (solo per azienda)

Â Service account

Â Solo per aziende o organizzazioni

Â Accessibile per aziende con licenza cinese e CrossBorder

Â 4 messaggi con al massimo 8 articoli ogni mese

Â Messaggi in homepage che si trovano fra tutti i contatti con notifiche

Â WeChat pay e API disponibili se verificato
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Â WeChat Official Account

Service account Subscription account

VS

Recommended scenario: Per aziende consolidate 

che non sono di solito media e che forniscono servizi 

o prodotti anche a pagamento

Pros:

Å User riceve notifiche e messaggi broadcast; 

Å More APIs

Recommended scenario: Per media digitali o aziende

che hanno contenuti frequenti e di altaqualit¨

Pros:

Å Messaggi frequenti

Cons: 

Å No notifiche

Å Bassavisibilit¨

Å No account aziendali overseas, solo account privati
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Â WeChat ha tre sezioni principali: la Chat, i Moments, e Wechatpay
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I brands comunicano con i clienti tramite il loro óWechat official accountô
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Esempi di account - Wechat Timeline

Public account

Menu

Articles

Article

Can be shared in


