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Ecosistema digitale in Cina
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Caratteri stiche dell i nternet user i
]

. Lapenetrazione dei canalisocial e del 70%, versibnostro 58%

Compra molto di piu tramite e.commerce: circa 20% deiotale retail in Cinae fatto online, verso un 5
10% in Italia

Confida molto di piu nel giudizio della internet community : e fondamentale il parere della community
per di un prodotto . Leschedeprodotto sono sempre molto dettagliate e accompagnatedal
giudizio della community sul prodotto.

020 user experience: anchequelli che comprano offline, fanno prima ricerche approfondite online (80%
del totale), fanno click and collect o warm up online

Mobile friendly : il 71%deqgli acquistie- commerce sono fatti con mobile, non desktop.

Utilizza | pagamenti digitali : Giaoggi | pagamenti digitali valgono il 70% detotale pagamenti retail
(online e offline).

Utilizza molto video: piu scaricatanel 2019 éstata TikToke Pinduoduo (piattaforme di  wés
instant video) Dt
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| Eta media degli internet users
]
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|l .Confronto fra |decosistema digitale ci
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| "™ "77BAT i Baidu Tencent e Alibaba - 3 giganti dominano il mercato e si

_ fanno la guerra
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WeChat: La piattaforma p | fanosa di instant
messanging e social network
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] » WeChat

WeChat =~ un ecosi st ema

Consumatori cinesi utilizzano circa del loro

tempo su smartphone suWechat

Circa 1 . 1 b I I I IO n active users/mese

(2019)

Circa3 . 5 m I I I I O n active official
account/month(2018)

CircaBOO m I I I IO n active users per | mini
program(2019)
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| PeEAE |l numero di utenze  Wechat sta crescendo sempre di pit, ma con
una crescita ormai lenta
-

WeChat Monthly Active Users (million)

1,133 1,151 1,164
1,040 1,058

289

Q117 Q2'17 Q3'17 Q417 Q118 Q218 Q318 Q418 Q119 Q219 Q3'19 Q4'19

1,083 1,098 1,112

Source: Tencent financial reports, WalktheChat Analysis {\\Q’b
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] » WeChat Official Account

0 A Subscription account I
o ) ] . . ] . . ] ] Subscription accounts
» Individui (cinesi continentali) e aziende possono iscriversi [o— |
» Accessibile per aziende con licenza cinese -

» Un messaggio con al massimo 8 articoli ogni giorno
» Messaggi di tutti subscription account in una cartella senza notifiche
» Link esterni se verificato (solo per azienda)

o A Service account
» Solo per aziende o organizzazioni

» Accessibile per aziende con licenza cinese e CrossBorder o
» 4 messaggi con al massimo 8 articoli ogni mese Il I
~ Messaggi in homepage che si trovano fra tutti i contatti con notifiche Serdeeisssounts

» WeChat pay e API disponibili se verificato

M

Contacts Dacorer
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] » WeChat Official Account

o s 2

Service account Subscription account
Recommended scenario: Per aziende consolidate Recommended scenario: Per media digitali o aziende
che non sono di solito media e che forniscono servizi che hanno contenuti frequentiedialtaqgual 1 t °©
0 prodotti anche a pagamento
Pros:
Pros: A Messaggi frequenti
A User riceve notifiche e messaggi broadcast;
A More APIs cons:

A No notifiche
A Bassavi si bilit?"
A No account aziendali overseas, solo account privati
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| » WeChat ha tre sezioni principali: la Chat, i Moments, e =~ Wechatpay
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WeChat contains a chat
section similar to Facebook
Messenger or Whatsapp
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< Moments (53]
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“WeChat moments” is a
feature similar to the
Facebook timeline
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||I brands comuni cano ¢ on Wechat official mtcic oturnd o
]

15:34 il = -
WeChat (118) @
e BEEHE
Y \alktheChat L WeChat service accounts appear as friends in the

J main chat interface

\ WeChat enable the creation of
groups, as do Facebook & Whatsapp

» 1-on-1 friend conversations

pent o b Subscription accounts folder
4
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| Esempi di account - Wechat Timeline
-
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