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/I NUMERI DEL DIGITALE NEL MONDO \
Imprese cone -commerce per classe
dimensionale
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/ IL MONDO DELLE IMPRESE \
ESPORTATRICI IN ITALIA
USO DI INTERNET

Digital Economy and Society Index, 2020

m 1 Connectivity m 2 Humancapital m 3 Use of internet services m 4 Integration of digital technology = 5 Digital public services
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Source: DESI 2020, European Commission.
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/ LE COMPETENZE PER FARE
UN SITO WEB
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INFORMATICHE

COMUNICAZIONE




/LA COMUNICAZIONE VIA INTERNET
Tecnologia «responsive»
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LE FIERE ON -LINE

O Io

ECOMMERCE
@ 1

Per e-commerce si intende la vendita tramite Internet di un prodotto
0 servizio. Le transazioni possono essere effettuate completamente
on line, nel caso di prodotti/servizi digitali oppure solo parzialmente,
nel caso in cui la spedizione o il pagamento vengano effettuati off line.
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MODELLIDIE -COMMERCE

™

Extranet (verso i
fornitori, rivenditori)
Marketplace

Siti di commercio
classici (online banking,
travel,..)

Siti dei consumatori che
si rivolgono a imprese
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.S Business B2B B2C

g Consumer C2B C2C

£ = \
Business Consumer l

Output della relazione

Siti creati dai
consumatori per i
consumatori




LA COMUNICAZIONE VIA INTERNET \

Utilizzo del motori di ricerca Google e
Amazon per acquisti on line

Amazon
55%
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