VAl PROMOS

N ITALIA

WEBINAR - 26 NOVEMBRE 2020

Preparare e gestire con successo gli incontri b2b
online con operatori esteri

Giulio Finzi - NETCOMM
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Giulio Finzi Netcomm NetStyle
Managing Partner Netcomm NetStyle | Head of

Netcomm China | Senior Partner Netcomm

Services

Milano, Lombardy, Italy - 500+ connections



nétcomm
Netcomm, il Consorzio del e'* co

Commercio Elettronico Italiano, &
il punto di riferimento in materia
di e-commerce e trasformazione

digitale nel panorama nazionale e n etc o m m
internazionale.

Nato nel 2005, riunisce oltre NetSt Ie
300 aziende composte da
societa internazionali e piccole

medie realta di eccellenza.
Netcomm promuove lo sviluppo

del commercio elettronico e
dell’'evoluzione digitale delle n etc o m m

aziende, generando valore per C H I N a

l'intero sistema economico italiano

e per i consumatori.
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. e e éosmoprc;féancella I'edizione 2020, ma per il
Pitti rinviato a business c'¢ il progetto digital

settembre, Mido a
febbraio T

27 marzo 2020 FIERE
. Salone del Mobile, edizione |, <. °T*
: h
2020 cancellata per e
Sal a . aprile & poi era stata spostata a giugno, & rnviata al prossimo anno
o coronavirus v
Claudio Luti Dopo Olimpiadi e Vinitaly, anche il Salone slitta
al 2021. «Priorita e salvare le imprese», dicono gi
[] salva organizzatori
(1) commenta di Giovanna Mancini

IENTITAGOLOSE IT
Ufﬂclalo Vinltaly cancellato, appuntamento al 2021

nella ampo, ora & ufficale: || Vintaly 2020 non sl
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@ Salone del Mobile. Milano ACCEDI

1518.04.2021

Furniture, Furnishing Accessories, Offices, Lighting, Kitchens,
Appliances, Bathrooms together for a one-off Event

13 APRILE - 18 APRILE 2021

Vi aspettiamo alla 60a
edizione del Salone del

Mobile. Milano




ARTIGIANO
IN FIERA

_/Q/.\*\I-L

COMING SOON...-2 GIORNI

RIMANI AGGIORNATO

DAL 28 NOVEMBRE VAI E ACQUISTA
su www.artigianoinfiera.it

La nuova paiteformne Zegli artigiani.


https://youtu.be/XWmw0fT62Qg

Omnicanalita

Retail

tradizionalee || Multicanalita | Omnicanalita
digitale

Retail
tradizionale

Giulio Finzi - 2020



Non c’e piu differenza tra online e offine, siamo sempre connessi

Giulio Finzi - 2020



Amazon Prime Now - |a spesa senza fare la spesa

Prime Now - In esclusiva per clienti
Amazon Prime

Goditi il tuo tempo libero, Prime Now ti consegna il tuo
ordine nella fascia di 2 ore da te preferita al costo di
3,49€ per ordini inferiori a 50€ e senza costi aggiuntivi
per ordini superiori a 50€ o a 7,99€ in 1 ora.

Giulio Finzi - 2020



ITALY eFIMICG SALES TREND - YTD 2020

350% YTD PRE POST
W 1-44 W 1-7 W 8-44

ONLINE * -
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Last Week
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200% -

v

<— Pre COVID — < Post 1° lockdown

Fonte: Nielsen eCommerce tracking, vendite a valore, Totale Italia online (Like4Like) week 1-Week 45 2020 vs. 2019



ITALY eFIMICG SALES TREND — LAST 8 WEEKS

180%

165%
YTD PRE POST LAST 8

160% - W 1-45 W 1-7 wegas  WEEKS
W 38-45

+114% +127% +123%

140% -

120% -

100%

80%

60% -

40%

14 - 20 Sept 21- 27 Sept 28 - 04 Oct 05-11 Oct 12 - 18 Oct 19 - 25 Oct 26 - 01 Nov 02 - 08 Nov

Fonte: Nielsen eCommerce tracking, vendite a valore, Totale Italia online (Like4Like) week 38-Week 45 2020 vs. 2019



Just Eat - food delivery

P

JUST EAT , & Accedi . i Perte  Aiuto?
> Citta > Udine ) ‘ ; o S o i ‘~

Home

Ordina dnline a Domicilio a
Udine

Cerca ristoranti a domicilio vicino a Udine

Indirizzo di consegna Trova i ristoranti!

Udine

Lavoriamo con i migliori ristoranti della tua citta che servono oggi 15 tipi di cucine diverse. Ci sono 4.045 recensioni lasciate dai nostri
clienti per aiutarti a scegliere i migliori menu! Che cosa stai aspettando? Ordina ora!

Gilig. Finzi 52020



Coop - drive in shopping

L OF

laspesachenonpesa

Lombardia v
Drive v
Ipercoop Piazza Lodi ( M1 ) v

Q Seleziona Scegli Indica il Punto

la tua regione il servizio di Ritiro CoopDrive

Giylg finzi 54020



Come stanno cambiando le filiere BtoB e BtoC?

< > GROSSISTA DETTAGLIANTE

PRODUTTORE AGENTE DISTRIBUTORE

CONSUMATORE
oppure AZIENDA

Giulio Finzi - 2020



| modelli di business per la vendita online

H
ORDINE QIRETTO i CONTATT

MEVACO

.....................

e —
_ Casper

100 NIGHT TRIAL, FREE RETURNS

Sleep on it, lounge on it, dream on it — iIf you don't love your Casper product,

we'll take it back and give you a full refund.




BtoC - Vendita da azienda a consumatore

CONSEGNA GRATUITA SU TUTTI GLI ORDINI SUPERIORI A 80€

X9 IPERESPRESSO

RISPECCHIA IL TUO GUSTO

SCOPRI




BtoB - Vendita da azienda ad azienda

Search..

) AZIENDA SHOP ONLINE BLOG VIDED

RICETTE CONTATTI

CAIEGOR'E Home > Shop Onfiee > Prodotti Per Gelate » Pragarsti Per Gelalo

SHOP DNLINE
Frutta Candita
Pasticceria e Biscotti
Confetti e Caramelle
Farine - Amidi e Zuccheri
Frutta secca e Granelle

Creme Pronte e Preparati
Semilavorati da nempire
Cioccolato e Scagliette H= ORDNA PER - Seleet optinn =
Semilavorati per Pasticceria
Pasta di Mandorle

Aromi Alimentan

Coloranti Alimentari

Cake Design

Decorazioni - Attrezzi- Vassoi
|

Prodotti per gelato

Pasta per gelato banana



BtoBtoC - Vendita da azienda ad azienda a consumatore

Chislamo Regala Cortilial Aiuto | Contattaci Blog

..
Cortllla Come Funziona Agricoltori Ricette Registrati | Accedi

la campagna a casa tua

LA CAMPAGNA A CASATUA

Oltre 2500 prodotti artigianali da piu di 250 produttori
Consegna gratis sempre disponibile

Fai subito la spesal >




BtoBtoB - Vendita da azienda ad azienda ad azienda

Acquisto riservato a professionisti del settore dotati di partita IVA. BENVENUTO || MID ACCOUNT LA MIAWISHLIST BLOG ACCEDI/REGISTRATI

Prezzi indicatl IVA esclusa,

M HORECA
o IL CASH & CARRY ONLINE e e Q @ v
“ ATELIER PER | PROFESSIONISTI DELLA RISTORAZIONE B

TAVOLA ~ CUCINA~ BAR~ BUFFET~ ATTREZZATURE  FORNITURE PER RISTORANTI  FOOD DELIVERY Ser lm/)rwato?

Clicea Qui

7 PROTEGC -
PROTEGGI L :

al99€+IvA

Scopri i prodotti indispensabili
per il tuo locale

)

Iscriviti alla NEWSLETTER
ed ottieni 5€ di SCONTO

Iseriviti

SPEDIZIONI VELOCI

in24-48h




Alibaba

Ubstael irnte sharty bore

Products

‘= CATEGORIES

Apparel. Textiles & ACCessones

Auto K Transportatior
Dectromcs

Machinery, Incustrial Paets A
Tools

Gifts, Spors & Toys

Heme, Lignts & Constraction

Hagin & Baauty

Bags, Shoes £ Actessones

Electncat Equipment

Components & Telecon

Agncultwe & Food

Packaging Advertising

Metalluegy, Chemicals Plastics

All Cstegonies

Hardware & Tools

Fower Toon

and Yook

Tarden Tools

Nateniel Maading Yootz
To0! Sees

Fasteneny

Measurement & Analysis
Instruments

Tecting Eovioment

Caoticel inatruments

Teroersnaw nstruments
Electnoal mesumerts

weighing scmes

Teienic Metssrmg instiuments

Machinery

AgrCuttote & FOO8 Mackinery
ALow's! & Trealie Machimany
Fngoeenng Machinery

Oenevss mooatnal LQURMem
Pachagiog & Penting Machinery

Pastc & Rutber Machnery

Industrial Parts &
Fabrication Services
Bearng & AcTessones
Mofors & Pama

Macheme TOols AzSessniwy
Punos & Parts

Vales & Pt

Custom FRabticmen Servdes

Marketplace

For Buyers Fot Supphers Help) Trade Assurante

ATh: fhost effective
OEM/ODM & multi-

category sourcing tool.
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| marketplace sono una realta in tutto il mondo




eBay

Scegi - L p

eBay » Amedamenio ¢ bricolage par la casn

Arredamento e bricolage per la casa

Fai acquisti in base alla
categoria In primo piano
Altro casa e bricolage

Arredamento v
Articoll per animall N

Articoll pef cucina & v
bar

Bagno: accessor v
lessutl

Bambinl casa o v
arredamento

Bricolage e faidatle: v
altrezzatura

Bricolage e fal date: Piccoli prezzi per I'arredo dei tuol interni

materiall Rifat |l look alla tua casa

Caminetli e accesson W

Decorazione della v

casa

Decorazioni v Compra per Categoria

matrimonio

Fesle o occasion| v

spacial .

lluminazione da v v

interno s '

Lotti e stock — - ) i

Orologi e sveglie v ' -

Pulizia e bucato v -

Rubinettetis e 7 Lenzuola & biancheria Stoviglie e accessori Articoli per Articoli per Articoli di casa e
sanitani per la cucing l'arredamento l'luminazione da.. arredamento per...

Giulio Finzi - 2020



180 ( b fn I i
~— i i — Account e liste - eordini  Prime - .\.-!Carrello

s 3 Gulio

Baldisser... 10020 Amazonit diGillo  Ubrl  AmaronBasics  Offerte  Bestseller Servizio Clientl  Dccasion a prezzi bassl ~ Novith  Els a  Casa e cudng Offerte del giorno Amazon Prime

Made in Italy Cucins e cantina Casa e arredo Abdti e accesson Bellezza e benessere Idee regalo Artigianato italiano

Ritorna alla vetrina
MADE ~ ITALY

Scopri»

Mostra risultati ir

| postri marchi

| pastn maechi

Alimentan = cura della casa
Cucina e cantina Made in ialy
8irra, vina ¢ alcolic
Caffe, te e bevande
Carne
Cereali e muesh
Cesti e confezoni regalo
Cibi in scatods e conserve
Erbe aromatiche e spene
Marmellate, miele ¢ creme
spalmalyib
QU goeti & condiments per
insalata
Pasta, 150 e leguimi secchl
Pasticcaria ¢ prodotts da farne
Preparat da cuding ¢ da forno
Procotti casearl » da refrigerare
Salse o sught

Snack dolel ¢ salati

Opziona di Abbonamento

lscrnati & Risparmia

Giulio Finzi - 2020



Artimondo

SPEDIZIONE GRATUITA per ordini da 49€ con prodotti Direct.

@ Acquista ora i migliori prodotti tipici italiani! Le spedizioni sono tutte regolari e sicure nel rispetto delle normative igieniche vigenti.

Q

u ARTIMONDO . N ;
AL AR AN X0 Alimentari Bevande  Bellezza  Casa & Benessere  Alini Negozi  Magazine Cerca  Accesso  Camello

Y

I mille usi degli agrumi

_. ‘

Chi Siamo
Artimondo é la piattaforma e-commerce ufficiale nata dall'esperienza di Artigiano in Fiera, la pill importante

manifestazione al mondo dedicata all'artigianato di qualita.

Artimondo seleziona i prodotti uno a uno, secondo tre criteri imprescindibili: autenticita, originalita e qualita. Una scelta
che valorizza il lavoro di artigiani e microimprese interpreti di un'‘economia a dimensione umana, non ispirata alla mera
logica del profitto.

Artimondo risponde al bisogno di chi cerca, in modo consapevole, uno stile di vita piu sano, piu buono, piu bello.

Se vuoi approfondire meglio chi siamo visita: Artimondo carta d'identita
Giulio Finzi - 2020




Foodscovery

‘ FOODSCOVERY Accedi | ¥ €000

SCOPRICHISIAMO « REGISTRATI SUBITO, E GRATIS

COME FUNZIONA

Foodscovery é un mercato online che ti permette di ordinare prodotti icona della gastronomia regionale direttamente dai contadini, pescatori, allevatori, trasformatori, piccoli
produttori pit rappresentativi della tradizione locale saltando tutti i passaggi della distribuzione tradizionale

SENZA INTERMEDIARI

v

PRODUTTORE RISTORATORE

NON SIAMO DISTRIBUTORI

PER QUESTO PUOI AVERE IL VANTAGGIO DI ACQUISTARE PRODOTTIDI QUALITA
FINO AL 20% IN MENQ RISPETTO Al DISTRIBUTORI TRADIZIONALI DI ALTA GAMMA

Giulio Finzi - 2020



Soplaya

SOPlaya Per i ristoranti Per i produttori Chi siamo ORDINA ORA *
Per i produttori

Rendi a o
onoreal g
tuo N -

Acquisisci subito
nuovi clienti e

incrementa i tuoi

prodotto:. margin

pit efficiente e giusta. Soplaya t|' Sei gia registrato? ACCEDI
fornisce accesso aun nuovo mercato,

gestisce per te vendite, Gonsegne, ordini

e fatture e ti da certezza dell'incasso

Prendi parte a unafiliera agroalimegiare

Giulio Finzi - 2020



Fiere di settore

-
0 3 100 o

 Ofemee  CHINA' O e Fbund_~_ :

1248
iulio Finzi - 2020




La digitalizzazione delle incontri BtoB

PROMOS =
VITALIA

'7 R E e AL HOME CHISIAMO COSA FACCIAMO INIZIATIVE E NEWS AREA STAMPA CONTATTI

, INBU

) DIGITAL 20

Tutti gli incontri'di InBuyer

EVENTI

Organizziamo per la tua azienda incontri d'affari online con buyer e operatori dei principali mercati esteri.

Potrai infattl effettuare incontri one to one con buyer ¢ operatori dei principali mercati esteri in una piattaforma sviluppata da Promos Italia

| buyer sono accuratamente selezionati da noi e realmente interessati a! tuo prodotto o servizio. Uiniziativa & rivolia alle piccole & medie imprese dei settori: alimentare
moda, arredo, cosmetica, bent strumentali, subfornitura, automotive, verniciatura industriale, edilizia, turismo, nautica, energia e ambiente. Partecipare @ semplice, scopri
I'appuntamento & iscriviti online, Non perdere f'occasione di allargare | confini del tuo business!

Giulio Finzi - 2020



La digitalizzazione delle fiere

CIBU_S CIBUS FORUM 2020  VISITARE ESPORRE BUYERS PROGRAM AREE SPECIAL! PRESS  CONTATTI ITIEN Q Vai a MyBusiness CIBUS

N

PARMA
4/TMAGGIO 2021

MY BUSINESS CIBUS CIBUS FORUM

PARTELLINNOVATIVA PIATTAFORMA DIGITALE DEDICATA AGLI OPERATORI DAL 2 AL 3 SETTEMBRE 2020 ALLE FIERE DI PARMA:
INTERNAZIONALI PER LA RICERCA E IL MATCHING CON L'AUTHENTIC ITALIAN UN CONFRONTO A PIU VOC! SUL FUTURO DELL’AGROALIMENTARE ITALIANO

SCOPRI MY BUSINESS CIBUS VISITA LA PAGINA DEDICATA

CIBUS RINVIATO A MAGGIO 2021

La fiera del made in Italy alimentare si terra a Parma dal 4 al 7 maggio 2021.
Fiere di Parma e Federalimentare annunciano intanto un Forum internazionale sulla ripartenza dell’agroalimentare il 2e 3

settembre di quest’anno a Parma. Parte subito la innovativa piattaforma digitale "My Business Cibus”, dedicata agli operatori
internazionali per la ricerca e il matching con 'Authentic italian. ‘

Giulio Finzi - 2020



La digitalizzazione delle fiere

% mybiz @ @ &

LINGUA ~ LOGIN BUYER 258 RICHIESTE ATTIVE

MYBUSINESSCIBUS

Find your best Italian food producers

Merceologia Regione

MERCEOLOGIE PIU RICERCATE

5 2 ©

ACQUA E BEVANDE
ANALCOLICHE

Giulio Finzi - 2020



La digitalizzazione delle fiere

//\ 5 Y ‘ o o -
> :>..\’°~ N E I I y a fr T2 w30l aogel ypm Saiim
~ A N Dubal Bectnoty s Water Ruthority
COVERNMINT OF DUBAY .

Home WETEX Sponsors Exhibitors Visitors Virtual Experience Media Contact Us D dw el

UNDER THE UMBRELLA OF

DUBAI ELECTRICITY & WATER AUTHORITY ORGANISES

IDLIBA| (s
A BSOLAR SHOW

FIRST EVER CARBON NEUTRAL 3D VIRTUAL EXHIBITION

Visitor Reglistration Book Your Stand (2020)

‘Book B2B & B2G Meetings (Exhibitors)

Giulio Finzi - 2020



La digitalizzazione delle fiere

a X We COSMOPROF

The Degitat Evant for Boauty _ - :

s
WeCosmoprof Online Trade Show .(IJ v
The Future of Beauty ) .h

Official Live Shovvg' 2021 Beauty Trends Debut
Limited free samptes and discounts

I-.m

Giulio Finzi - 2020



| contenuti digitali dei prodotti: foto, testi e video

Giulio Finzi - 2020



| contenuti digitali dei prodotti: foto, testi e video

Fate una verifica di tutta la vostra presenza online
v'Sito aziendale
v'Facebook
v'Instagram
v'Youtube

Wolf. Buoni di famiglia



| contenuti digitali dei prodotti: foto, testi e video

.:' l'-‘!)c}-q.l'd ’ -
X ‘. fk (( "

b2 Y \-/f,- ’,‘h - ‘, #
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| contenuti digitali dei prodotti: foto, testi e video

Chisiamo Regala Cortilial Aluro Contarract Blog

.1. &
CO rt l I l a Come Funziona Agricoltori Ricette

la campagna a casa tua

Miele millefiori di
alta montagna

¥ Aggiungi +

Descrizione

Informazioni generali

nominazione di vendita: Miale d

Giulio Finzi - 2020



| contenuti digitali dei prodotti: foto, testi e video

Regala Cortilia!

CO rtl l l a Come Funziona Agricoltori Ricette Registrati | Accedi
J campagna a casa tua

=

Giulio Finzi - 2020



| contenuti digitali dei prodotti: foto, testi e video

Giulio Finzi - 2020



| contenuti digitali dei prodotti: foto, testi e video




| contenuti digitali dei prodotti: foto, testi e video

Spend $1000 and save $100 using code 'SPRING’

Empire

Garden Lovers

We have all of the essentials for your home &

garden needs,

Shop Home Shop Garden

Baking and decorating supplies

Because life
IS sweet

Welcome to Falry Cake - your home for all

\ things baking and decorating. From cups

Giulio Finzi - 2020

Basel & Co

NEW STYLE

Boots CollectionFor Men 3
B O -




La preparazione di un meeting online

* Cercate online I'azienda/persona che andrete a incontrare, su
v Google
v'Linkedin
v'Facebook
v'Instagram

e Definite una scaletta della vostra presentazione
v Azienda
v'Prodotti
v'Clienti/Mercati serviti

* Scegliete un ambiente adatto per fare i video meeting
v'Background
v'Luci
v'Rumori
Giulio Finzi - 2020



La preparazione di un meeting online

A\

Linked T3]

N
3

L

|~
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Google

La preparazione di un meeting online

pecorino toscano london shopping X
Q Al &) Images Q@ Maps Q Shopping  [E] News ! Mora Settings
Any time = All resylts = Claar

www.lafromagenie.co.uk » peconne-toscano-tartufo ~

Pecorino Toscano Tartufo — LA FROMAGERIE

LA FROMAGERIE LONDON Launches Virtual Cheese & Wine Tastings ONLINE. No results
found. No results found. Online Shop. Buy Cheese - Cheese Boards ...

www.lafromagene.co.uk » pecorino-toscano-peperoncnge

Pecorino Toscano Peperoncino — LA FROMAGERIE

PASTEURISED, TRADITIONAL RENNET A small truckle of cheese studded with chilll flakes
throughout The taste on first iImpact i1s sweet and mellow but as the

www.ocado.com » products » natoora-hand-cut-pecor |

Natoora Hand Cut Pecorino Toscano DOP Stravecchio | Ocado
This Pecorino Toscano DOP Stravecchio has been aged for about six menths; the paste is
white, compact and crumbly, The flavour s Intense and not

thecuriousappetite.com ) quick-cheese-guide-of-tuscany ~

Quick Cheese Guide of Tuscany - Curious Appetite

Pecorino is the quite possibly the cheese icon of this roller coaster of rolling Tuscan hills Itahian

food mecca. One milk (sheep's) and a wide array of curdled

Giulio Finzi - 2020

L

Q

Toals

La Fromagerie

Website Directions Ssve

45 % %% v 543 Google reviews

£€€ - Cafe

Small wooden benches in front of the famous cheese
room for sandwiches and deli snacks

Address: 2-6 Moxon St, Marylebone, London W1U
4EW, United Kingdom

Hours: Open : Closes 6PM ~

Phone: +44 20 7935 0341

Order: deliveroo.co.uk



La preparazione di un meeting online

Giulio Finzi - 2020



La preparazione di un meeting online

Giulio Finzi - 2020



La gestione di un meeting online

Collegatevi 15 minuti prima e testate audio, video e caricamento presentazioni
Spegnete sul pc che usate per il collegamento tutte le applicazioni non necessarie
Scegliete un’inquadratura a mezzo busto, non troppo in primo piano

Introducete tutti i partecipanti alla riunione e |la scaletta della vostra presentazione
Parlate lentamente sempre guardando la webcam

Fate in modo di avere qualcuno vicino a voi che possa intervenire in caso di
problemi tecnici, senza che dobbiate voi distrarvi dalla conversazione

Non sovrapponete la vostra voce a quella del vostro interlocutore, aspettate
sempre che abbia finito di parlare prima di rispondere

Per condividere nomi, link o indirizzi e-mail usate la chat della video call

Fate in modo di avere qualcuno vicino a voi che possa prendere appunti durante la

riunione, senza che voi dobbiate distrarvi per prendere delle note
Giulio Finzi - 2020



La gestione di un meeting online

Giulio Finzi - 2020



La gestione di un meeting online

O =] Rosanne’s Meeting “

2 Participants

Giulio Finzi - 2020



La gestione di un meeting online

III —— L Ll

Rill ]
Q I. a;‘ L]
Il II I“ I" '
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La gestione di un meeting online

latio Finzi - 20



La gestione di un meeting online
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La gestione di un meeting online
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La gestione di un meeting online

Giulio Finzi - 2020




Il follow-up di un meeting online

* Fate una riunione interna con i vostri colleghi/collaboratori per fare un debrief
dell’incontro, analizzando elementi positivi e negativi

* || giorno stesso del BtoB online, o al massimo il giorno dopo, fate un meeting report
e inviatelo alla persona che avete incontrato, con

v'Elenco delle persone presenti e loro contatti
v'Documenti che avete presentato in riunione
v'Sintesi degli argomenti discussi

v'Prossimi passi concordati, con timeline

e Fate un documento (.xls, .word, .ppt o come preferite) con l'elenco di tutti gli
incontri fatti e i meeting report per ognuno

* Inserite nella vostra agenda le scadenze relative agli incontri fatti

Giulio Finzi - 2020



Giulio Finzi Agenda e profilo Logout Canada Russia

DlgntExpert Come funziona Tematiche @

‘4

DigIT Expert

Fissa un appuntamento gratuito con un nostro esperto digitale

V4 % ﬁ@ erry

l 2 3 4

Iscriviti Seleziona Fissa Meeting
I'agenda
Entro qualche ora ti I'esperto che fa per Entro 48 ore l'esperto Grazie al nostro sistema

attiveremo e potrai te. Una volta attivato, dara riscontro alla tua video integrato, potrai




