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• Fate clic per modificare il formato del testo della struttura
• Secondo livello struttura

• Terzo livello struttura
• Quarto livello struttura

• Quinto livello struttura

• Sesto livello struttura

• Settimo livello struttura

• Ottavo livello struttura

• Nono livello struttura
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I modelli di business per il digital export

Le componenti fondamentali di un progetto di export digitale



Come stanno cambiando le filiere BtoB e BtoC?

SUBFORNITORE

PRODUTTORE

DISTRIBUTORE
DETTAGLIANTE

AGENTE

GROSSISTA

CONSUMATORE

oppure AZIENDA

DISTRIBUTORE
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Fiere di settore 
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Fiere di settore
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La digitalizzazione delle fiere
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La digitalizzazione delle fiere
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Online business matching

Giulio Finzi | 2020



• Modifica gli stili del testo dello schema
• Secondo livello

• Terzo livello

• Quarto livello

• Quinto livello

I modelli di business per il digital export
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BtoC - Vendita da azienda a consumatore
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BtoC - Vendita da azienda a consumatore
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BtoB - Vendita da azienda ad azienda
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BtoB - Vendita da azienda ad azienda
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BtoBtoC - Vendita da azienda ad azienda a consumatore



BtoBtoC - Vendita da azienda ad azienda a consumatore
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BtoBtoB - Vendita da azienda ad azienda ad azienda
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• Modifica gli stili del testo dello schema
• Secondo livello

• Terzo livello

• Quarto livello

• Quinto livello

I marketplace online
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I marketplace sono una realtà in tutto il mondo

Giulio Finzi | 2020



Il mercato è sempre più affollato da giocatori globali e trasversali
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Note: Worldwide; March to May 2018; 18 years and older; 13,863 respondents; cross-border shoppers

Source(s): PayPal

Categorie 2018

68%

53%

53%

51%

46%

42%

40%

Abbigliamento, calzature e accessori

Elettronica di consumo

Giochi e Hobby

Gioelleria e orologeria

Cosmetica e prodotti di bellezza

Arte e collezionismo

Prodotti sportivi e attrezzatura per
esterno

Abbigliamento ed elettronica le categorie più ricercate cross border
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Amazon, il marketplace BtoC numero uno
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Amazon nel mondo
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Russia – Ozon – marketplace BtoC
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Russia – Ozon – marketplace BtoC
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Russia – Wildberries – marketplace BtoC
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Russia – Aliexpress – marketplace BtoC
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China – Tmall – marketplace BtoC
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Alibaba Group: Tmall, il marketplace BtoC
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China – JD – marketplace BtoC
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China – Kaola – marketplace BtoC
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Source: Rödl & Partner - 2018
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Il flusso logistico Italia – Cina di un progetto di CrossBorder eCommerce
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Le opportunità per i brand italiani in Cina
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Japan – Rakuten – marketplace BtoC
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Korea – Gmarket – marketplace BtoC
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Far East – Lazada – marketplace BtoC
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Far East – Lazada – marketplace BtoC
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India – Flipkart – marketplace BtoC

Giulio Finzi | 2020



Middle East – Noon – retailer BtoC
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Africa – Jumia – marketplace BtoC
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South America – Mercado Libre – marketplace BtoC

Giulio Finzi | 2020



Giulio Finzi | 2020



eBay Supply – USA – marketplace BtoB
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Alibaba.com – il più importante marketplace BtoB al mondo
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Top 10 Marketplace BtoB

Alexa
Rank

Year of 
foundation

Location Ownership Ownership (ente)
Supporta

Transazioni
Geo Suppliers

1 Alibaba.com 53 1999 China Privata Jack Ma and Co. Si Worldwide

2 IndiaMART.com 979 1996 India Privata
Intel Capital, 
Bennet, Coleman & 
Co. LTD

No Worldwide

3 Dhgate.com 1206 2004 China Privata Diane Wang Si Cina

4 Made-in-china.com 2315 1996 China Privata
Focus Technology 
Co.

No Cina

5 Tradeindia.com 2929 1996 India Privata
Infocom Network 
Ltd

No Worldwide

6 China.cn 4700 - China Governativa
China Internet 
Information Center

No Worldwide

7 Tradekorea.com 5686 2008
South 
Korea

Trade
Association

Korea International 
Trade Association

Si Worldwide

8 Ecplaza.net 6103 1996
South 
Korea

Privata
ECPlaza Network 
Inc.

No Worldwide

9 Globalsources.com 6683 1996
Hong 
Kong

Privata Trade Media Ltd. No Worldwide

10 Ec21.com 10275 1997
South 
Korea

Trade 
Association

Korea International 
Trade Association

No Worldwide
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Alibaba.com – il più importante marketplace BtoB al mondo
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Strategie distributive dei Marketplace e dei Brand
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1. Quali paesi
2. Quali marketplace /retailer
3. Quali servizi dal marketplace
4. Quale logistica
5. Quali prodotti e gamma
6. Quale Pricing
7. Stima margini
8. Budget di lancio e di gestione
9. Vendite e KPI obiettivo

Vendere online nel mondo
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• Velocità di avvio

• Investimenti ridotti in infrastruttura IT

• Customer Rich e Customer Trust

• Digital marketing in «ambiente chiuso»

• Possibile esternalizzazione della logistica

• Report e Big Data

• Presidio del Customer Journey locale

• Sviluppo conoscenza mercato

….

• Incidenza commissioni dirette

• Mancanza di rapporto diretto con il Cliente 

finale (a seconda dei marketplace)

• Rischio «scavalcamento» per commercianti 

e rivenditori

Marketplace: punti di forza e di debolezza  

MinusPlus
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https://www.acceleraconebay.com/

https://www.acceleraconebay.com/
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Etsy – il marketplace per i prodotti artistici e artigianali
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Houzz – il marketplace per l’arredamento
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Vivino – il marketplace per il vino
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Vivino – il marketplace per il vino
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Vivino – il marketplace per il vino
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eCommerce puzzle
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STRATEGY

Strategia
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Strategia

Il digitale e l’e-commerce 

consentono di sviluppare i 

mercati esistenti

Il digitale e l’e-commerce 

consentono di immaginare e  

creare nuovi segmenti di 

mercato e nuovi mercati

Il digitale e l’e-commerce 
hanno creato nuovi mercati, 
ora emergenti 
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Strategia
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Servizio e scoperta
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Servizio e scoperta
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Casper: disruptive product, disruptive marketing
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Glossier: inspired by real life
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Glossier: inspired by real life



Marca e posizionamento di mercato
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Marca e posizionamento di mercato
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Love

Respect
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Marca e posizionamento di mercato
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Marca e posizionamento di mercato
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Marca e posizionamento di mercato
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Marca e posizionamento di mercato
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Marca e posizionamento di mercato

Giulio Finzi - 2020



Prodotto
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Prodotto
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Prodotto
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Prodotto
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Prodotto
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Prodotto
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Conto economico
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Make or Buy
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Make or Buy

100% OUTSOURCING

L’azienda esternalizza completamente 

la gestione della logistica e-commerce

• Maggiore velocità di avvio delle

attività

• Minimi investimenti iniziali

• Costi per lo più variabili e legati alle

performance del business

• Limitata / nulla integrazione con

l’azienda

• Limitato / nullo controllo delle

operazioni

100% IN-HOUSE

L’azienda gestisce completamente la 

logistica e-commerce

• Minor velocità di avvio delle attività

• Significativi investimenti iniziali

• Costi fissi e costi variabili, con

economie di scala per volumi

crescenti

• Piena integrazione con l’azienda

• Pieno controllo delle operazioni
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Conto economico
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Marketing e comunicazione
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Quota traffico a pagamento nelle fasi di sviluppo di un e-commerce
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Le diverse fonti di traffico per un sito internet
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Marketing e comunicazione: planning
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Marketing e comunicazione: reporting



Marketing e comunicazione: il funnel BtoB
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Software&Hardware
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Software&Hardware
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Software&Hardware
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Contenuti (UX, testi, foto, video)
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Contenuti (UX, testi, foto, video)
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Contenuti (UX, testi, foto, video)
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Contenuti (UX, testi, foto, video)
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Contenuti (UX, testi, foto, video)
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Contenuti (UX, testi, foto, video)
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Contenuti (UX, testi, foto, video)
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Customer Care
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Customer Care
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Customer Care
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Customer Care
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Logistica e spedizioni
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Logistica e spedizioni

Le fasi del processo logistico nell’e-commerce BtoC

La logistica nel mondo e-commerce, soprattutto BtoC, riguarda tutte le attività, i processi e
le risorse legate al trasferimento dei beni dall’azienda merchant al consumatore finale

Un tipico ciclo logistico di e-commerce BtoC prevede le seguenti macro-attività
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Logistica e spedizioni
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Logistica e spedizioni
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Sistemi di consegna alternativi
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Punti di consegna/ritiro alternativi
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Punti di consegna/ritiro alternativi
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Il packaging per l’e-commerce
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Pagamenti
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Pagamenti

Giulio Finzi - 2020



Pagamenti

Se il progetto e-commerce aziendale prevede la vendita in più paesi nel mondo, la scelta e
l’attivazione di diversi strumenti di pagamento diventa necessaria.

L’impresa deve analizzare mercato per mercato le modalità più usate dai consumatori, in modo da
rendere il più facile possibile la conclusione della transazione, proponendo uno strumento noto e
familiare.
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Leggi e normative
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