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nétcomm
Netcomm, il Consorzio del e'* co

Commercio Elettronico Italiano, &
il punto di riferimento in materia
di e-commerce e trasformazione

digitale nel panorama nazionale e n etc o m m
internazionale.

Nato nel 2005, riunisce oltre NetSt Ie
300 aziende composte da
societa internazionali e piccole

medie realta di eccellenza.
Netcomm promuove lo sviluppo

del commercio elettronico e
dell’'evoluzione digitale delle n etc o m m

aziende, generando valore per C H I N a

l'intero sistema economico italiano

e per i consumatori.
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| modelli di business per il digital export

Le componenti fondamentali di un progetto di export digitale

Giulio Finzi | 2020



Come stanno cambiando le filiere BtoB e BtoC?

GROSSISTA DETTAGLIANTE

CONSUMATORE
oppure AZIENDA

PRODUTTORE AGENTE DISTRIBUTORE
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Fiere di settore
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Fiere di settore

. e e éosmopr(;féancella I'edizione 2020, ma per il
Pitti rinviato a business c'¢ il progetto digital

settembre, Mido a

: , r—
febbraio v B S\

T =g
27 marzo 2020 FIERE | a ‘ ¥ .
o Salone del Mobile, edizione |, 7% E¥EE

\ marzo G

Mi'ano 2 O 2 O cancellata e r _hf_ ! Ufficiate: Vinitaly cancellato, appuntamenio al 2021
La mandfestazione, che inizialmente si sarebbe dovista tenere dal 19 al 22

Sala ™Y aprile ¢ poi era stata spostata a giugno, & nmviata al prossimo anno
nd coronavirus
Claudio Luti Dopo Olimpiadi e Vinitaly, anche il Salone slitta
al 2021. «Priorita e salvare le imprese», dicono gi
[ salva organizzatori
(1) commenta di Giovanna Mancini

IDENTITAGOLOZE IT
Ufficiale: Vinitaly cancellato, appuntamento al 2021

La decwsione era nellana da tampo, ora & ufficiale: || Vietaly 2020 non si
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La digitalizzazione delle fiere

% mybiz @ @ &

LINGUA ~ LOGIN BUYER 258 RICHIESTE ATTIVE

MYBUSINESSCIBUS

Find your best Italian food producers

Merceologia Regione

MERCEOLOGIE PIU RICERCATE

5 2 ©

ACQUA E BEVANDE
ANALCOLICHE
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La digitalizzazione delle fiere

a X We COSMOPROF

The Degitat Evant for Boauty _ - :

s
WeCosmoprof Online Trade Show .(IJ v
The Future of Beauty ) .h

Official Live Shovvg' 2021 Beauty Trends Debut
Limited free samptes and discounts

I-.m
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Online business matching

O o= Rosanne’s Meeting v

2 Participants
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| modelli di business per il digital export

MEVACO

.....................

H
ORDINE OIRETTO B coNam

e | e | e e—
_ Casper

™
|

100 NIGHT TRIAL, FREE RETURNS

Sleep on it, lounge on it, dream on it — if you don’t love your Casper product,

we'll take it back and give you a full refund.

- !
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BtoC - Vendita da azienda a consumatore

CONSEGNA GRATUITA SU TUTTI GLI ORDINI SUPERIORI ABDE
’

o W@

XTIRERESPRESSO)

RISPECCHIA IL TUO GUSTO

SCOPRI
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BtoC - Vendita da azienda a consumatore

Le prossime spedizioni saranno effettuate allinizio della settimana del 23/11. SCOPRI DI PIU

’|
' OYteat HOME CHI SSAMO (OME FUNZYONA PRODOTT AGRICOLTDR BLOG CONTATT oy (arrello:0

Yl
20 L .
oy 0 RNTS

. \.,‘

Sgopn lo nostra frutta coltivata in modo sostenlblle e consegnoto
: direttamente o domlclllo in tutta Itollo

-;. A e i - N\
. e s M i A e =
.-" _Zl,.r ‘~vz'~-;;—— \",
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BtoB - Vendita da azienda ad azienda

kloeckner metals .
b e & =

Direct order Login Your Basket

STEEL SHEETS STEEL SECTIONS STEEL TUBES STAINLESS STEEL ALUMINIUM

Login

Use your
TRANSPARENT LEAD TIMES customer benefits.
Up-to-date information on availability

and delivery times to your location v Order online 24/7
-, v Accept quotes online

L v Transparent lead times

LOGIN >

New customer? Register here

Stee! / ' : Steel i Slam.’s;s‘s_‘
SECTIONS > A & 8 TUBES S AAAA ® STEEL», ™




BtoB - Vendita da azienda ad azienda

Search..

) AZIENDA SHOP ONLINE BLOG VIDED

RICETTE CONTATTI

CAIEGOR'E Home > Shop Onfiee > Prodotti Per Gelate » Pragarsti Per Gelalo

SHOP DNLINE
Frutta Candita
Pasticceria e Biscotti
Confetti e Caramelle
Farine - Amidi e Zuccheri
Frutta secca e Granelle

Creme Pronte e Preparati
Semilavorati da nempire
Cioccolato e Scagliette H= ORDNA PER - Seleet optinn =
Semilavorati per Pasticceria
Pasta di Mandorle

Aromi Alimentan

Coloranti Alimentari

Cake Design

Decorazioni - Attrezzi- Vassoi
|

Prodotti per gelato

Pasta per gelato banana



BtoBtoC - Vendita da azienda ad azienda a consumatore

Chislamo Regala Cortilial Aiuto | Contattaci Blog

..
Cortllla Come Funziona Agricoltori Ricette Registrati | Accedi

la campagna a casa tua

LA CAMPAGNA A CASATUA

Oltre 2500 prodotti artigianali da piu di 250 produttori
Consegna gratis sempre disponibile

Fai subito la spesal >




BtoBtoC - Vendita da azienda ad azienda a consumatore

BER
LRy

T4

’/ TORINO 10020

OFFERTE

SPEDIZIONE STANDARD
490 €

LA PIU GRANDE ENOTECA ONLINE: VENDITA VINI ONLINE, LIQUORI E CHAMPAGNE

Cosa stai cercando? j©)

VINI CHAMPAGNE BOLLICINE SPIRITS BIRRE SOFT DRINKS MIXOLOGY

OGNI GIORNO UNA SORPRESA PER TE!

By === SPEDIZIONE GRATUITA
O b SOPRA 50,00 €
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LOGIN

ESPERIENZE

2D

» &
<

SPEDIZIONE EXPRESS
1 GIORNO LAVORATIVO




BtoBtoB - Vendita da azienda ad azienda ad azienda

Acquisto riservato a professionisti del settore dotati di partita IVA. BENVENUTO 1L MIO ACCOUNT LA MIAWISHLIST BLOG ACCEDI/REGISTRATI
Prezzi indicatl IVA esclusa,

M HORECA
e IL CASH & CARRY ONLINE S Q @ ¢
“ ATELIER PER | PROFESSIONISTI DELLA RISTORAZIONE A

TAVOLA ~ CUCINA~ BAR~ BUFFET~ ATTREZZATURE  FORNITURE PER RISTORANTI  FOOD DELIVERY

Ser un /m’vato?
Clicea Qui

SPEDIZIONI GRATUITE
per ordini superiori

CONSERVAE
7\ PROTEGGI £

al99€+IvA

Scopri i prodotti indispensabili
per il tuo locale

Iscriviti alla NEWSLETTER m

ed ottieni 5€ di SCONTO

Iseriviti

SPEDIZIONI VELOCI

in24-48h
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| marketplace online

Alibaba 18 Siyr | Jomn Free My Allbaba For Buyers Fot Supphers Hely) Trade Assurante

Ubstael irnte sharty bore

Products Nhat are { Q_ Search ‘
AlSource

The most effective
OEM/ODM & multi-

‘= CATEGORIES

Hardware & Tools Machinery

Apparel. Textiles & ACCessones
power Yoo gt & Foot Mackinery category sourcing tool.
Auto K Transportatior —= =
and Yool Abowie! & Teahie Machimery
Dectronics Garden Tools Tngnesnsg Machinery % a“
\arenel Marding Yools Oeneval mowanNg Loupmem m
Machinery, Industrial Parts A ‘ Sod S Pechagiog & Peloting Mschinery THALLCOM
Tools tha e
Fasteney Mastc & RutSer Machnery
Gins, Sports & Toys “ y “
= M ¥ XBEm OXBER XGes Sy Eie et ESE ST
Home, Lights & Constraction e
Messurement & Analysis  Industrial Parts & i L /AR ~
Haaith & Baauty Instruments Fabrication Services e
. B iENFI
Bags, Shoes £ Actessonies Tecting Eovioment Bearng & Actessoned
l s %Wt /508 /1E8)
Coticel inatruments Motors & P

Electrica Equipment Temrgestar Nt s Uachee Toots Ascessores N RS T APE
Flectnoal metrumerts Punps & Parts : ﬁi mm‘g /‘Ea
Agncultwe & Food weighing scmes Vaives & Pty ‘.
Bf [ Tl /400 /e
Ferten Uesssrmyg instruments Custom Fablicwten Sernces

Packaging Advertiging & Office d % BBER
Métalluegy, Chemicals, Plastics ™ = easE0al A
-5 52X
T KSR MR
& wR@s
B ORE /mis /Be
B W5 s M
5 ESER

IR /KU /28
- EHER

Components & Telecon

All Cstegonies

W388RANE
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| marketplace sono una realta in tutto il mondo
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Il mercato e sempre piu affollato da giocatori globali e trasversali

Fashion

AlIExpress
® zalando

FARFETCH

Marketplace

NORDSTROM

MACYs.Com
asos next

Retailer

ZARA

VICTORIA'S SECRET

AM

Brand

Electronics & Media

Food & Personal Care

Furniture &
Appliances

Toys, Hobby & DIY

Alibaba Grouj AIiExpress Alibaba Group /’«\“EXpreSS A“'glz-"i”*w .A.liExpress anibaba cou AlIEXPress
eboy amazn by amazon €Dy amazn €Dy amazon
e TESCO Crate&Barrel STAPLES  (nfels

@ Walmart = : W@ Office DEpOT
Cdiscount ~ SORIER Cocado W y77s  SPORTS
SEPHORAE houzz &b DIRECT com
4

&0 i sy g, Pascs

RNX

POTTERY BARN m)f w

Fonte: Statista

SAFEWAY (Y
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Abbigliamento ed elettronica le categorie piu ricercate cross border

Categorie 2018

Abbigliamento, calzature e accessori 68%

Elettronica di consumo _ 53%
Gioelleria e orologeria _ 51%
Cosmetica e prodotti di bellezza 46%
Arte e collezionismo _ 42%
Prodotti sport;\éieerr?gtrezzatura per 20%

Note: Worldwide; March to May 2018; 18 years and older; 13,863 respondents; cross-border shoppers
Source(s): PayPal

Giulio Finzi | 2020



Amazon, il marketplace BtoC numero uno

= amazon ‘ Shop Deals of the Day

Deliver 1o EN )
@ New York 10020 : ea ! mazon.cor LR Lard A v ¥ \egistr s Account & Lists Orders Try Prime -~ -\,-,/le

All-new Blink XT2 Men's top-rated shoes Sign in for the best experience

Z )
a8~

Find a perfect gift

For him

vl 1 !":"i

| Sign in securely J

EAST DANE

It's Our Big
SPRING SALE

1000+ new styles just

Unigue gift ideas from Gift Finder Outdoor/Indoor smart security camera with 2-way Shop our customers’ most-loved men's shoes. a d d Ed— at up to ‘0 % 0“.

audio, Works with Alexa.

FREE EXPRESS SHIPPING

v -

For teens For kids

See more Learn more See¢ more
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Amazon nel mondo

Amazon has an ever-growing customer base and state-of-the-art international logistics capabilities.
Leverage Amazon's global scale to sell to hundreds of millions of new customers.

180+ 175+ 14 30+
Countries with loyal Fulfillment Marketplaces Product
Amazon customers centers categories
Americas Europe Asia-Pacific Middle East

Amazon.com Amazon.co.uk Amazon.co.jp Amazon.ae

Amazon.de

Amazon.ca Amazon.cn
Amazon.fr

Amazon.com.mx ¥ Amazon.in
Amazon.it

Amazon.com.br Amazon.es Amazon.com.au

Giulio Finzi | 2020



Russia — Ozon — marketplace BtoC

© Mockea MobBunsHoe npunoxesme  Ozon Bussec

ozeN [EEC

B o YR - S . Y caiik - - "N
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Top Fashion

Ozon Card  Axuumn

OZON Express
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Russia — Ozon — marketplace BtoC

@ Mockea MoGnnesoe npunaenue Ozon Buzrec PedoepansHar nporpamma  3apabatwaan ¢ Ozon  [Mogaposunsie ceprwbHkaTs  [ydkTul ssigaqn  MNoctamat  [ovowss

Em s v Uowsts va Ozon ) (V) -
OZ‘N Beage : Bg" Bai.iga -

Top Fashion Ozon Card  Axumn OZON Express  bBpenasl  Maraauss Kuurn 3nextponmka  Opewpa w obyss  [fletckme tosapn [omwcas  Aswa m /g Bunetu

ok
~ F % _J

Sign up now

Join top Russian e-commerce — Ozon
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Russia — Wildberries — marketplace BtoC

WILDBERRIES
uépuan naTHMua)

¢ g

/.

FRIDAY

&
[0 -90% HA BCE

KPACOTA U 30OPOBBE

BNNELAE
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Russia — Aliexpress — marketplace BtoC

Mowu BoiATn  Perncipaums
a E KopzmHa KenaHva D Moii AliExpress

+ -
AI l Express NeHLTY Bce kateropum

BefuiA 10N aBETOMODMAL  NPOKAAAKK  2apRAKa  Hakhedkn  daTonpuHrep

Kareropuw  Cmorpert sce > lopsiwwe ToBapsl AOUS$5 Jom  TexHonorum

TenedoHbl 1 axceccyapb

KomneloTepbl U opriexHuka

[URREN

BCEMY CBOE
BPEMA

CakoHombTe o 50% Ha

INeKkTpoHuKa
/i, BbiTOBaA TEXHUKa

Oaexaa Ans XeHUmnH

: / SNy SRR CTUNBLHBIX Yacax
ORexaa AT MyxuuH CakoHombTe o 40% 7 Qo AN CURREN
Bcé ann getei Ha ,KQHCKOﬁ MOAe Y .‘ i' Kynurs ceituac

"\ BUXyTEPUs ¥ Yack
Cymikn 1 06yBb
t ANR poma u capa
2 ABTOTOBapbl
Kpacorta v 350posbe

© CnopT 1 passneyeqns
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China — Tmall — marketplace BtoC

I

THALLCOM

0N.0n
= FXREEh OXEER TERR G BEE BRE EXE BUWT BHE  WERGS  HTRN
2 /AR
7 B ERFS
[ 7% /8% /588
A i /AP
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: 388Xk
& BBER W3IBBTANE

Giulio Finzi | 2020



*IBE PR THAWHK X I8 THALLCOM

Channel Properties

Tmall Global Tmall.com

e Operate businesses locally ¢ Establish business entity

e Fulfill orders internationally EvPRainand:china

¢ On-the-ground operations to reach
consumers quickly

Entry Requirements

Tmall Global Tmall.com

e Presence in Mainland China: 0-2 years ® Presence in Mainland China: 3 years+
OR sufficient expenditure to gain

e Operations location: Mainland China or
traction in China’s market

abroad
e Operations location: Mainland China
Stock Location: Mainland China

e Stock location: Abroad

Giulio Finzi | 2020



Alibaba Group: Tmall, il marketplace BtoC

Merchant’s Tmall Store

1

1

1

1

Retail or Brand Owner

Tmall/Tmall Global

Cainiao

TP - 3rd Party
Service Provider

* Brand positioning

* Marketing strategies
* Product assortment
* Pricing strategies

* Distribution strategies

IT and Payment Infrastructure
Real-time consumer data .
Analytical tools

Promotion events .

Logistic Data Infrastructure

System integrated with

Customs

Analytical tools

Giulio Finzi | 2020

Store maintenance
* Product content editing
* Day-to-day operating
* Customerservice
* Warehousing
* Logisticsservice
* Merchandize analysis



China — JD — marketplace BtoC

SRR v T

- 2EPFE&AD 2 ; RIS akut & 55

BREREL IR

FIREPRARES

~ BMET AN ~

BEARIAED

. FagY
RN

BELLAB HERAnamh Swisse
wus, e
-3‘-' 53R " N 5.?3‘4’6 i

— R — oty M299W100 ~
= . - -
= el

€

REBH

Giulio Finzi | 2020



China — Kaola — marketplace BtoC

= c

BR By EER Irms an YD ASEER FE

MPRBEEY
NPEE
BRIEEN &
ERFh 18 % g E

FEREN

2

(2R NEHEREZE1231 )

REESE

HEER

BADEE

@ =nex Dewsx @ et O eEEn 0 WATEAPP | SIOTRRATE

Giulio Finzi | 2020



2. Modello di Business CrossBorder eCommerce

TRANSAZIONI COMMERCIALI  FORNITURA DELLA MERCE

ACQUIRENTE
ORDINE p (CONSUMATORE)
IN CHINA
AUTORITA
DOGANALI
CINESI
MAGAZZINO b

DEL PARTNER

PARTNER )
OPERATIVO 4
OPERATIVO

COMMERCIALE ALLESTERO ' Source: Rod| & Partner - 2018
Giulio Finzi | 2020

VENDITORE "\ PIATTAFORMA
ALUESTERO \ | E-COMMERGE

VN

.
.
.
.
.
.
.
.
-
.

<

TRASFERIMENTO DEI DATI (MERCI, PREZZO,
\_ NOME E INDIRIZZO DEI CONSUMATORI FINALI ECC.)

FORNITURA DELLA MERCE‘

FORNITURA DELLA MERCE

FORNITURA DELLA MERCE




Il flusso logistico Italia— Cina di un progetto di CrossBorder eCommerce

Eshop X ——

Platform Y
! O

Order info Payment info

Italian
warehouse

Customs Chinese
shipping consumer

>

7~10% 3~4XK

FATFRAHR EERBE N
FRESHERS W PR B ZITRAER NS AES

@ ARFUHATRESHERS, FAUKFANBESHNE—R, FARLEARK, LIRIEN
PERKR, R XTRAEARES, TRREETF DR

O ELEMESNWRE, BETANRSTSONRERFILOGR. EFRREN24/ A TR
TR, 24 MIRWHEARITRE, KERTRERKITA
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Le opportunita per i brand italiani in Cina

IL BRAND E IMPORTANTE, MA CONTA SEMPRE MENO PER |

«JIULINGHOU» (GENERAZIONE POST ‘90)

TOP REASON FOR LAST LUXURY PURCHASE, BY GENERATION

% dei rispondenti, prima ragione d’acquisto

4 I
7

ALTRO 6
Post '70s

SPESA ANNUA
IN PRODOTTI
DI LUSSO

Tencent Bifl  Fone: crine Lusury Report 2019 MeKinsey

BRAND 9

MATERIALI +
PROCESSO PRODUTTIVO

DESIGN / STILE
PREZZO

Post '80s Post '90s

Giulio Finzi | 2020

» L'influenza sociale e i media digitali accelerano
la sofisticazione del consumatore

« Conoscere il prodotto, al di |a del brand, diventa

un elemento di status (un tempo bastava
saper pronunciare il marchio...)

« |l brand rimane molto importante, ma NON pPuo
piu essere fine a se stesso

= Si aprono opportunita per i «non mega

brand», se sono capaci di raccontarsi
attraverso esperienze coerenti e di valore

11



Japan — Rakuten — marketplace BtoC
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Korea — Gmarket — marketplace BtoC

Gmarket ( Q) B3k A ,
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Far East — Lazada — marketplace BtoC

LAZADA

CUSTOMER CARE ORDER TRACKONG

‘ HEALTH & BEAUTY

DOMPUTERS & LAPTOPS

CAMERAS

O CONSUMER ELECTRONICS

FASHION

'S KIDS A BABES

Consumer Electronics

ALS0 Devces

<abio

Gaming

Shop By Brarg

© SONY WIF! YOUTUBE l EFFORTLESS SHOPPING

There’'s an

RLED TV

Hours of Entertanment! E)
Apple Watch .
For Everyone ~
BEST SELLER

v

© THE WITCHER 3 WLLD A

HUNT ON PS4

Only $78.00!

' SELL ON LAZADA

| DOWNLOAD LAZADA APP

ENJOY

© USB STAND VINTAGE © LENCO TURNTABLES © BLU RAY SUPERIORITY

MICROPHONE - Oniy PLAYERS
t;g;o" o };’4‘ $260 " v'lgaa S‘]OOFF

2™

l/ )

-

&

[ter your moliile number
ta dowaioad

X - XXX
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Far East — Lazada — marketplace BtoC

LAZADA

Launched in 2012, Lazada is the
number-one online shopping and
selling destination in Southeast
Asia — present in

and

With 300 million SKUs available,
Lazada offers the widest range of
products in categories from
beauty, fashion, and consumer
electronics to household goods,
toys, sports equipment and

groceries.

Giulio Finzi | 2020




India — Flipkart — marketplace BtoC

Flipkart

Search for products, brands anc  Q

Explore Plus®

Electronics TVs & Appliances Men Women Baby & Kids Home & Furniture  Sports, Books & More  Flights Offer Zone

T SALE IS "+ n m ‘C

‘Z‘ L I VE Mobiles & Electronics Fashion TVs & Beauty, Toys & Furniture Home

w20t seny TablelS Appl'ances More Essentlals

10% Instant Dlscount*
On SBI Credit Card & EMI Transactions

osBicard

18* - 20" SEPT
/

OSBI Card 1 0% lnstant DlSCOlJ:t‘* SHOP NOW >

SBI Credit Cord & EMIT

Giulio Finzi | 2020



Middle East — Noon —retailer BtoC
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Africa — Jumia — marketplace BtoC

£, JUMIA
% | BRAND
FESTIVAL

Q Sell on Jumia

JUMIAR,

© Supermarket

&0 Health & Beauty
(R Home & Office
0 Phones & Tablets
& Computing

@] Electronics

U7 Fashion

3 Baby Products
(3 Gaming

{4 Sporting Goods
& Automobile

@ Other categories

Q Official Stores

T Y @ (D @ logitech samsun

JUMIAE,
m & Login v @ Help v ¥ Cart

2 HELP CENTER
* Guide to Custom...

Q, Search products, brands and categories

JUMIANP PAY

o/
Grab 20 o SELL ON JUMIA

caShbaCK Millions of Visitors
on your first order

WELCOME20

EASY RETURN
Quick Refund

"
W

Applies to new customers only
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South America — Mercado Libre — marketplace BtoC

"Tj La Navidad 1e llega | Hasta 50% off

(@) Ingresa i - = r ~ \
V' ubicacion Categona: Histona iendas oficiales Ofertas de la semana  Vendet Creatu cuenta Ingresa Mis compras 52

La Navidad

te llega

o %OFF" mm
(o) ADICIONAL CON
OFF’ MASTERCARD

*PAGANDO EN APP | CUPON: MASTER15

w Hasta 48 cuotas M Transferencia desde tu banco o Paga en efectivo [+ Mas medios de pago

f mas ydos

Ofertas de la semana ver mas
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US B2B Products and Services Marketplace Landscape APPLICO

www.applicoinc.com

______ Industrial i = Building

VY 7 Materials &
Machiery : [ Supplies ,
Steel Spid ' '
.A.v..-»e.?.uu...al.m?.rm....'-..-.,.m.,.v.....l : K|nneK ! : :

: A O

: | [\ | :
c /' ASSETA" |\ /I
| | |
| 1 ebay BUSINESS SUPPLY ! | |
| 1! _ oy [ !
 [TRx| ! amazonbusiness » THOMASNETcorr! 1 Architizer . |
\ by = (- / /

e s s e s s m—— w—

o Offi = 3
’ : =
Supplies

2 Real Estate T

( ( B !
| | L ;

! ! UBER FREIGHT &4
1l industrybuying ... BRI ' | SUPPLY UB' JOOR TRANSFIX Swip
' ' i’ | CONVOY
| I\ J I\ ________ ’l
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eBay Supply — USA — marketplace BtoB
eb y catcoon ™ Search for anything Business & Industrial Actvancao

8 Indusinia eBay Business Supply

eBay Business Supply

Business & Industrial
Sales & Events

Bidadco Heavy
Equipment Auction -
Bids start at 99 cenis
no reserve

Industries
Construction
Facilities Management Save On Business & Industrial
Healthcare, Lab & Life Up to 70% off equipment and more
Science

Manufacturing &
Metalworking

Office Shop By Industry
Restaurant & Catering

Retail & Services

Products For Your
Business

Construction Suppllies
Electronics v

Facilities Maintenance v
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Alibaba.com — il piu importante marketplace BtoB al mondo

Alibaba com’

Global trade starts here ™

Sign In | Join Free

My Alibaba ~

’ Products -  What are you looking for

+—= CATEGORIES

Apparel, Textiles & Accessories
Auto & Transportation
Electronics

Machinery, Industrial Parts &
Tools

Gifts, Sports & Toys

Home, Lights & Construction
Health & Beauty

Bags, Shoes & Accessories

Electrical Equipment,
Components & Telecom

Agriculture & Food
Packaging, Advertising & Office
Metallurgy, Chemicals, Plastics

All Categories »

Hardware & Tools

Power Tools

Hand Toois

Garden Tools

Material Handling Tools
Tool Sets

Fasteners

View All Categories

Measurement & Analysis
Instruments

Testing Equipment

Optical Instruments

Temperature instruments
Electrical instruments

Weighing Scales

Electronic Measuring Instruments

view All Categones

Machinery

Agriculture & Food Machinery
Apparel & Textite Machinery
Engineering Machinery

General Industrial Equipment
Packaging & Printing Machinery
Piastic & Rubber Machinery

View All Categories

Industrial Parts &
Fabrication Services
Bearing & Accessories
Motors & Parts

Machine Tools Accessories
Pumps & Parts

Valves & Parts

Custom Fabnication Services

View All Categornes

Giulio Finzi | 2020

For Buyers ~ For Suppliers ~ Help ~ Trade Assurance

)
AliSourcePro

The most effective
OEM/ODM & multi-
category sourcing tool.

N |
P |
Entee e 10X
i
Simple Efficient All-In-One
Post & Buying Getm e Comparison
Reguest i lust quotatic &8
| minute within 24 hours geais

Get Quotations Now

Beauty & Apparel

Recommended suppliers
Reasonably-priced products

Source Now




Top 10 Marketplace BtoB

10

Alibaba.com
IndiaMART.com

Dhgate.com

Made-in-china.com

Tradeindia.com

China.cn
Tradekorea.com
Ecplaza.net
Globalsources.com

Ec21l.com

Alexa
Rank

53

979

1206

2315

2929

4700

5686

6103

6683

10275

Year of
foundation
1999
1996

2004

1996

1996

2008

1996

1996

1997

Location

China
India

China
China

India

China

South
Korea

South
Korea

Hong
Kong

South

Ownership

Privata

Privata

Privata

Privata

Privata

Governativa

Trade
Association

Privata

Privata

Trade

KRiRa FinzApAPtion

Ownership (ente)

Jack Ma and Co.

Intel Capital,
Bennet, Coleman &
Co. LTD

Diane Wang

Focus Technology
Co.

Infocom Network
Ltd

China Internet
Information Center

Korea International
Trade Association

ECPlaza Network
Inc.

Trade Media Ltd.

Korea International
Trade Association

Supporta
Transazioni
Si
No
Si
No

No

No

Si

No

No

No

Geo Suppliers

Worldwide

Worldwide

Cina

Cina

Worldwide

Worldwide

Worldwide

Worldwide

Worldwide

Worldwide




Alibaba.com — il piu importante marketplace BtoB al mondo

£ 2 Alibaba.com  overiew

Platform features

Post products

Receive & respond to inquiries
Transact on platform

Keyword ad spend ©

Bela features access

Data & reporting

Product features Pricing Success slories Academy LIS English -~ Sign in Start selling

Reach millions of B2B buyers globally

Choose an Alibaba.com seller plan to launch your new business growth

Premium Basic

Maximum benefits to blow up your business Everylhing you need to start selling and
connecting with buvers

$4’1 99 fyear $2,399 lyear

Select Premium & Pay Select Basic & Pay
Geat more information Get mare information
Unlimited Unlimited
$2000 8500
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Strategie distributive dei Marketplace e dei Brand

Grossista, Rivenditore,
Importatore distributore

Azienda

Marketplace

Giulio Finzi | 2020



Vendere online nel mondo

LN WNE

Quali paesi

Quali marketplace /retailer
Quali servizi dal marketplace
Quale logistica

Quali prodotti e gamma
Quale Pricing

Stima margini

Budget di lancio e di gestione
Vendite e KPI obiettivo
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Marketplace: punti di forza e di debolezza

Plus Minus
Velocita di avvio * Incidenza commissioni dirette
Investimenti ridotti in infrastruttura IT  Mancanza di rapporto diretto con il Cliente
Customer Rich e Customer Trust finale (a seconda dei marketplace)
Digital marketing in «xambiente chiuso» * Rischio «scavalcamento» per commercianti
Possibile esternalizzazione della logistica e rivenditori

Report e Big Data
Presidio del Customer Journey locale

Sviluppo conoscenza mercato

Giulio Finzi | 2020



amazon:c v oo
— Europe

Servizi Supporto Contattaci Accedi al tuo account venditore @

"

- ™\ ) ( ) ,~'- =) =Y N}
L b e e \/

Inizia ora a vendere i tuoi prodotti su Amazon e raggiungi milioni di clienti

i Yol

5 :

R g ig Id
A e AT

R —
PP R
s ati ora >

Desidero vendere sui 5 siti europei (?)

Deselezlona, se vuoi vendere selo su Amazon.it

39 € caucl [VA) 2 mese




TOP 100 Online-Marktplatze in Europa

Rank

OO 0O N O 0O B O N -

-
o

URL

amazon.de
amazon.co.uk

ebay.de

ebay.co.uk

allegro.pl

amazon.fr
leboncoin.fr
amazon.it
ebay-kleinanzeigen.de

amazon.es

Country Category Core

DE
UK
DE
UK
PL
FR
FR
IT
DE
ES

Full range
Full range
Full range
Full range
Full range
Full range
Full range
Full range
Full range

Full range

Giulio Finzi | 2020

nw 2 u Z2 u Z2 Z Z 0 O

B2X Type

B2C
B2C
B2C
B2C
B2C
B2C
B2C
B2C
B2C
B2C

- 0 4 O A4 A4 A4 A = -

Owner

Amazon
Amazon
eBay
eBay
Allegro
Amazon
Leboncoin
Amazon
eBay

Amazon

Basis

us
Us
Us
Us
PL
Us
FR
us
Us
Us



’,//7 |
/ ariiin
.f‘ !

'5// i

¢ ;

amazon

‘ 1 N 14
- MADE ~ ITALY

Discever the Artisans
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Zurtick zum Shop
MADE ~ ITALY

Etrdecien e «

Ergebnisse anzesgen fil

Lebensmittel &
Getranke

Feinkost und Wein

Made in Italy
Bier, Wein &
Spirituosen
Brot & Backwaren
Eier- & Milchprodukte
Fertiggerichte
Fisch & Meeresfrischte
Fleisch & Wusstwaren
Frischetheke
Geschenkkorbe &
Feinkostgeschenke
Getriinke, Kaffee & i3
Tee Kése, Fleisch und
ekt Nudeln und Backwaren Ol Essig und Gewiirze Sofen, Dips und Marinaden Fisch
Koch- & Backzutaten
Konfitdren, Honig &
Brotaufstriche
Konsarven &
Eingelegtes
Kiihlprodukte
Misll & Cerealien
Nudetn, Reis &
Hulsentricchte
Obst & Gemdse
O, Essig & Dressings
Saucen & Marinaden

SiiBigkeiten &
Knabbereien
Tiefkuhlprodukte
Schokolade und Weine, Spirituosen und Bier Prasente Triiffel
o SiiRigkeiten
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d)" y FAQ Menu

Benvenuto alla guida interattiva per nuovi
venditori professionali

Crea il tuo account professionale e carica gli oggetti del tuo magazzino in modo
semplice e veloce. Segui i passi qui sotto per:

@ Registrarti come venditore professionale

@ Scegliere il metodo di pagamento per tariffe e commissioni

@ Attivare la Console venditori

@ Iscriverti a un Negozio eBay

@ Impostare le regole di vendita: condizioni di pagamento, restituzione
e spedizione

@ Mettere in vendita gli oggetti del tuo magazzino

@ Una volta completata la guida, avrai diritto a 2 mesi di iscrizione
gratuita al Negozio ebay

Inizia ora »

https://www.acceleraconebay.com/



https://www.acceleraconebay.com/

gittigidiyor

eoay

gittigidiyor ~ cadde

ATOLYE blog

Siper Firsatlar

Atélye | Tasarm Urinler

Moda

Elektronik

Kozmetik, Kisisel Bakim
Bebek, Anne

Ev, Bahce ve Ofis

Spor, Outdoor

Hobi, Edlence ve Sanat

Otomobil, Motosiklet

Sipermarket

AXESS’LE
GERCEK
OLSUN!

Axess ile GittiGidiyor'dan yapacaginiz
500 TL Ustti alisverislerinize 50 TL,

1000 TL usti alisverislerinize 100 TL chip-para

*Kampanya Kosullari

En Cok Ziyaret Edilen Magazalar

m Detayli Arama

Hos Geldiniz, Kayit Ol Giris Yap 49;' = Satis Yap  Yardm ~

GiTTigiDiYOR
yoz
4566'ya
yolla

GITTIGIDIYOR'DA
AXESS'LE

100 'z

CHIP-PARA

axess

YAY

BURCUNA
NE ALSAK?

Tumunu Gor
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Strefa Marek  Inspiracje  Poradniki  sklep Allegro wystaw przedmiot moje allegro  zatéz konto

alleqro | szeoo szuasz? p—l - I
Elektronika Moda Dom Dziecko Kultura Sport Motoryzacja Kolekcje Firma Strefa
i uroda i zdrowie i rozrywka i wypoczynek | sztuka okazji

Ramoneska ONLY

119,00zt
EEE ONLY

Pakiet nc+ Bebilon Bebiko BoboVita Zadbaj 0 swoje wiosy Spalaj tuszcz! Mam swoj styl

Giulio Finzi | 2020



Etsy — il marketplace per | prodotti artistici e artigianali

Etsy Cerca articoll o negozi Sfoglia ~ Registrati !'

Cameallo

Trasforma la tua passione in un business

Apri un negozio su Fisy

Cosa puoi vendere?

Articoli fatti a mano Articoli Vintage Materiali per creare

hl

H
1P
MU‘“ LAl k!

Cig che ha piu di 20 annl
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Houzz — il marketplace per I’'arredamento

¥ houzz

Room ~

All Rooms

Home Office Photos

Style >

Location

All Metro Areas

Budget -

$ (539
$S (219)
$S$ (2.278
$$$3 (770)

Size v~

Compact (2004
Medium (4.75%)

Large 1,958

Expansive (181

Search Photos, Products, Pros & More...

B PHOTOS & SHOP BY DEPARTMENT X FIND PROFESSIONALS

All Rooms Home Office Photos Contemporary X clear all

-  OUTDOOR SALE N 8 @ vourHouz

K STORIES & ADVICE 28 SALE

38,629 Contemporary Home Office Design Photos

Popular Today - -:

Giulio Finzi | 2020

1-8 0f 38,629 photos >

BO LB pBoid New York Design

533 Leonard 2 Bedroom

G0 Saves | 1 Question

Travis Mark https://www.houzz.com/user/travismark

Inspliration for a contemporary study room remaode| In New York
with white walls, dark hardwood floors, a freestanding desk and

brown floors — Houzz

Simplicity, brick accent anly under the window, pop of color

Madison



n e .

Kat Alves Photography

\

Other Photos in This Project

People also liked these photos

4™

Related Photos

A

Related Products

F‘ Shop More
¢" = g e Nursery Chair Hosta Bed Full-size Loft
Similar Products > Y
and Ottoman Bed

Giulio Finzi | 2020

Zuo Modern Nursery M... $97315 $1,015.48 $1,015.48 $799 $1:358 $1.497.50 $1.650

.



Vivino — il marketplace per il vino

0
vIVINnoO United Kingdom  English SR~

8 Wines (%) Offers (%3 Pairings & Grapes © Regions

» - -

ABOUT

VIVINO

Vivino empowers people everywhere to enjoy wine to the fullest.

Vivino is the world's largest online wine marketplace and most downloaded wine app.
powered by a community of millions, Vivino's unique wine shopping experience uses
community data to suggest personalized wine recommendations, making wine discovery
and purchase fun, accessible, and effortless for wine drinkers of every level, The Vivino app
is available for download on Android and Apple devices.
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Vivino — il marketplace per il vino

’ )
vivino United Kingdom ~ English ISR =

Q@ Wines (%) Offers (73 Pairings & Grapes @ Regions

Austin Hopa

Cabernet Sauvignon 200
© Rad Wine "o Paso Robiles

Sofd by SoCal Wine & Spitls
“OEABmra Ly 2 s 0 ey

Sell your wine on Vivino, the world's largest wine community

Increase sales Acquire new customers in your regions

Sell your wine on the number 1 wine app in the world. Target users in the states/countries you ship to,

Reach 47 million users worldwide via Vivina's App & Website. Expand and test new markets for your wine.

Gain insight Grow your online business

Get access to Vivino's Merchant Dashboard and use our analytical tools to Seamless two-click checkout results in high conversion rates and great
understand your traffic. order volume,

Simply fulfill the orders we send you,

Gain a partner in wine Interested in becoming a Vivino Merchant Partner?

All arders undergo a multi-step quality control process by our dedicated Let us know by filling out the form below.
snnnet team
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Vivino — il marketplace per il vino

vIVINO o P

United Kingdom English

g Wines 5@) Offers 33 Pairings & Grapes © Regions

Riondo . £199O
- Amarone della Valpolicella 2015

Price is per bottle

{ ) Red wine from Amarone della Valpolicella - Italy
6
ok k& ishlic
4.0 338 ratings [[] Add to Wishlist A can
W You have FREE shipping from Drin
@ ol val for money, Similar wi y Usually cost 6 [ ('f"b,_-,"g‘.' 1 Fi Ii 0 and M
& Sold by Drink Fu

Show all buying options
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eCommerce puzzle
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Strategia
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Strategia

Il digitale e I'e-commerce

consentono di sviluppare |
mercati esistenti

Mercati Mercati
esistenti emergenti
Il digitale e I'e-commerce - Mercati
consentono di immaginare e immaginabili

creare nuovi segmenti di
mercato e nuovi mercati

Giulio Finzi - 2020

Il digitale e I'e-commerce
hanno creato nuovi mercati,
ora emergenti



Strategia

FREE SHIPPING ON ALL ORDERS $50+ Log In WOMEN MEN

BIRCHBOX’ SHOP v GIFT SUBSCRIBE Search Birchbox Q \°:°

Beauty Picked for You

Get a monthly beauty box of five samples
tailored to your skin, hair, and style.

Monthly $10/month (cancel at any time)

O Yearly $110/year ($99 with code BESTYEAR99)

Giulio Finzi - 2020



Servizio e scoperta

$®) STITCH FIX

Y2
Complete Your Style Profile

STATS FIT STYLE

Welcome, Giulio

We're excited to start styling for you. Please tell us about yourself, so your Stylist can select

items based on your specific preferences.

We carry sizes X5-3XL, waists 28-48" & inseams 28-36™

Giulio Finzi - 2020



LCOKIERO

Servizio e scoperta

zionati apposta per te dal tuo Personal

soltanto quelli che decidi di tenere.

Crea il tuo profilo

Giulio Finzi - 2020

Crea |l tuo profilo

Inizia sessione




Casper: disruptive product, disruptive marketing




100 NIGHT TRIAL, FREE RETURNS

Sleep on it, lounge on it, dream on it — if you don’t love your Casper product,

we'll take it back and give you a full refund.




Glossier: inspired by real life

Get a free del ple of Glossier You eau de parfum with your order of $50 or more—for a limited time only Details

= Q Glossier. AR @B

Shop Al Skincare Makeup Body Fragrance Save on Sets  GlossiWEAR

Your best
skin, made
easy

You're just 8 few questions away from your
ultimate skincare routine

START HERE
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O\ Search

Glossier Play
Skincare
Makeup
Body
Fragrance
Save On Sets
Shop All
Looks IRL
About

TG

Glossier: inspired by real life

International flight
attendant's skincare

routine

by: Skya Eiland

A dermatologist in
training's skincare

routine

by: Elyse Love

Glossier.

. T W

Real people share their real life routines.

We asked our community to share how they use Glossier,

Easy evening eye look

by: Tennesha Vanterpool

My alarm didn’t go
off! (7-minute
makeup)

by: Yaminah Mayo

c

/

Glussisr Partrer

My sun-kissed glow,
minus the sun

by: Emily Code

osier Porinar

My moisturizing
skincare routine

by: Tennesha Vanterpoo!

ar sinoe 2017

® 8 ©
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Marca e posizionamento di mercato

BRAND
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Marca e posizionamento di mercato

EVERLANE

. 4
"‘ B
4 :

We believe we can.

: xcepuona&qualgty
Ethical factories. Radical Transﬁarency

Giulio Finzi - 2020




glossier @ « Segui

——  Nascondi le risposte

flowerchills @glossier Got
It! Thanks!

90 sett Rispondi

134hfOwl3r | didn't get a decal @

90 satt Rispondi

glossier @ @I34hfOwli3r
@amysmusings Sorry to hear
that! DM us with your order
number and we'll help.

90 sett Mi piace: 1 Rispondi
——  Visualizza le risposte (1)

- rnantlamavan And than winman

ocQaQud A

Piace a 16.179 persone

EMBRE 2017

Aggiungi un commento




glossier @ « Segui

like yours. So from a mixed-race
girl, thank you. And now I'm
going to try your products. Hope |
can find them in Paris or order
themin... ;-)

Piace a 2 persone
Rispondi

Q cakeface_tutorial Gorgeous

-

Rispondi

Q kbrxgl @enb.g

Rispondi

% sannesobeau Really nice
campaign shots! @

Rispondi

Qud

Piace a 14.600 persone

Aggiungi un commento




amazon

\\Wj

VY & i
P rrenvitasia

TIFFANY & CoO.



Marca e posizionamento di mercato

& Sedal TIFFANY & CO.

@ Srores ENGAGEME JEWELRY COLLECTIONS WATCHES

GIFTS BLUEBOOX THE WORLD OF TIFFANY

Anyone can like. But to love?

Love is the kind of unztoppable joy

thar makes you throw your

arm: open to the whole world and
fall hezd over heel:. At Tiffany,
it's alwaysz love, nort like.

Return ro Tiffany®. Return to love

SHOP NEW RETURN TO TIFFANY® LOVE
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Marca e posizionamento di mercato

»

SCOVER THE TALE »
8 OMAS BURBERRY
A\ - K-3

W\
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Marca e posizionamento di mercato
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Marca e posizionamento di mercato

CATERPILLAR®  company  INVESTORS ~ NEWS  CAREERS Engish  Q

v
DEUTSCH

ENGLISH

BUILDING THE WORLD'S | eseator
LONGEST EARTHEN SEAWALL ‘ TS

In 2006 thirty-four Cat machines were called on to Eroe e ITALIANO
help complete the 20-mile-long Saemangeum seawall S L Y e MAGYAR

—the longest earthen seawall in the world.
NEDERLANDS

FULL STORY RS ) W o BT
. H.‘\. - "_‘ .’.: - 1 2 A0 o 2= ) - ; . ' POLSKl

PORTUGUES

CESTINA

PYCCKUN
2374
B&F:E

BRANDS BUILDING BETTER ‘ WHO WE ARE ‘ VISIT CATERPILLAR
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Marca e posizionamento di mercato

AZIENDA CATALOGO CONTATTO 10 talisno %
I= o] 2 - @
LOGIN CARRELLO ORDINE DIRETTO

MEVACO
000
% LAMIERE STIRATE 000 LAMIERE FORATE ﬁ RETI ONDULATE
000
- ' " W
. " it 0y

35 ! T
N

AVA || MY

R T N N
| "
‘\

AR

MOBILI ELEMENTI DI PROTEZIONE

ESTERNI FACCIATE INTERNI
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Prodotto

BRAND PRODUCT
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Prodotto

LANIERI IOP  ATELIEF IME FUNZIO! BLOX SIS | TS ) G w
IL PROCESSO DI PRESA MISURE

Su misura per te

Quanto tempo occorre? Solo 10-15 minutl grazie al
nostro tutorlal.

un t \ isegnato ¢
<y ir ni itafiant in base alle t r
r
3 In r (8] tutorial I aral
Q [ | ( Q i presa Misure I |
10-1 nir wwan in grado di darcl ty o Ir ma
) ' ne f r \r J ] nisura 100% Mad

Facile e veloce

Processo di presa misure

Cosa ti serve? Un amico e un metro da sarto, al resto cl
pensiamo nol,
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Prodotto

Contattaci 02 91433257 Lingua: Italiano « Valuta: € Il mio account -

ATTREZZI E UTENSILI PER PROFESSIONISTI

Mister Worker v/

ACQUISTA PER BRAND ~ ACQUISTA PER CATEGORIA + PROMO MISTER WORKER ILBLOG &

LO STORE ONLINE DI ATTREZZI
DA LAVORO PER | PROFESSIONISTI

Tutto il Catalogo delle migliori Marche.
Piu di 20.000 Prodotti disponibili.
Spedizione 24/48 h in tutto il Mondo.
Consulenza Tecnica e Preventivi Personalizzati.

Promo Mister Worker®

UTENSILI PROFESSIONALI
A PREZZI ECCEZIONALI

Giulio Finzi - 2020




Prodotto

th-mann

Ricerca Offerte speciali Top Seller Occasioni Novita articoli

Microfon Effetti Flati Tradizionall Note Custodie Cav Accessor
r‘f- @

Benvenuti nel Thomann Online-Store!

Nel negozio di musica piu grande d'Europa troverai tutti gli strumenti musicali, equipaggiamento da

Chitarre/Bassl Batterie Tastiere Studio Software PA Lucl D]

studio, luci e accessori. Abbiamo le migliori marche, alternative a prezzi stracciati e tanto altro ancora.
o -

s o P

stairville Stage TR ﬂp,an,dlg

Complete

€ 249

=37 AN
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Prodotto

".,' 4 l -’“Wi[lt:wp{_} | l " Zi'iaﬂfi‘:)'# g
.ll ||l \ er H.I“’q M"ﬁ”h 1 SRR t , 184470000

Vahe ) , wain . v 229 ] wain. ¥ 399

é”‘?é?’E ‘f"I-’-',' 8. 1% g “1';;3 il

{ ) mxpsm expmnmAns
Vefgaﬂﬂ]ﬁ’ﬁéﬂmm DOCRIFFUMBE2ZAL B
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Prodotto

P o
MEVACO PECAPCO0TTD p . 2 M ¢

CAQRELLO  ORDINE DIRETTO

o
w LAMIERE STIRATE S LAMIERE FORATE

INFORMAZIONI SUL PROBOTTO

Il Configurator MEVACO é arrivato!
Adesso puo configurare con grande facilita il

LAMIERE FORATE Suo prodotto su misura e diverse posizioni di un
lotto.

LAMIERE STIRATE

RETI ONUOULATE
Fedeli al motto "Affascinante semplicita® ordinere da MEVACO con Il Configurator diventa ancora pli facile e veloce. [

Conflgurator ta gulderd nel processo di configurazione, passo dopo passo o in maniera Intuttiva, lino od ottenere i Suo
RETI SALDATE

prodotto su misura o intero lotto, Il video mostra chiaramente come pud utilizzare Il Configurator
ACCESSDRI

MATERIALE

CONFIGURATOR

Fet confipurare delle

CONTATTO

semplcamunte neiis

napetuva Bgn

o Via Stazione, 1, 39044 Egna (8Z)
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Conto economico

BRAND PRODUCT
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100% OUTSOURCING
L'azienda da in gestione
I'intero processo
e-commerce

L'azienda gestisce
Merchandising, Mktg,
Customer Care

Make or Buy

L'azienda gestisce
» Il Merchandising

L'azienda gestisce
o> Merchandising, Mktg,
Customer Care,
Logistisca, Accounting

Giulio Finzi - 2020

o

L'azienda gestisce
Merchandising e
Marketing

100%
IN-HOUSE




Make or Buy

100% OUTSOURCING

100% IN-HOUSE

L'azienda esternalizza completamente L'azienda gestisce completamente la

la gestione della logistica e-commerce

* Maggiore velocita di avvio delle .
attivita o
* Minimi investimenti iniziali o

» Costi per lo piu variabili e legati alle
performance del business

« Limitata / nulla integrazione con .
I'azienda o

e Limitato / nullo controllo delle
operazioni

logistica e-commerce

Minor velocita di avvio delle attivita
Significativi investimenti iniziali
Costi fissi e costi variabili, con

economie di scala per volumi
crescenti

Piena integrazione con l'azienda
Pieno controllo delle operazioni

Giulio Finzi - 2020




Conto economico

ACQUISITION

Pianificazione e gestione campagne di performance mktg e attivita SEO
Pianificazione e realizzazione piano editoriale per attivita social media
Gestione e sviluppo partnership e co-marketing

CONVERSION

Progettazione, realizzazione e costante aggiornamento delle interfacce
Progettazione e realizzazione dei contenuti multimediali e multidevices
Gestione dell'offerta commerciale (prodotti, servizi) B2C e B2B

Attivita di on site marketing (remarketing, cross-selling, up-selling)
Implementazione, mantenimento, sviluppo del SW e delle applicazioni
A/B testing e ottimizzazione continua di tutte le funzionalita e della UX
Analisi e monitoraggio dei KPIs, con benchmark rispetto agli obiettivi
Gestione e monitoraggio del magazzino

RETENTION

Assistenza ai clienti pre e post acquisto (telefono, chat, e-mail)

Gestione e monitoraggio dei processi di fulfilment e reverse logistics
Gestione dei processi di pagamento (incassi, riaccrediti, frodi)

Azioni di direct marketing verso la base clienti con iniziative personalizzate
Loyalty program management per stimolare il riacquisto e il passaparola

Giulio Finzi - 2020

Exposure

‘ Discovery

Consideration

Purchase

Customer
Care

Loyalty
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Marketing e comunicazione

STRATEGY PRODUCT

MARKETING
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Quota traffico a pagamento nelle fasi di sviluppo di un e-commerce

% di visite

'y
100 %

Traffico NON a pagamento

50 %
Traffico a pagamento

0% .

Tempo
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Le diverse fonti di traffico per un sito internet

Social
Social Media Ads

: Email
Media :
S Marketing

Paid Search

(Google Content &

Blogs

AdWords)

Organic
Search
(SEO)

Links from
other sites
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Marketing e comunicazione: planning

ANNUAL MARKETING BUDGET FACAL YEARTOTALTODATE: §  105.740.00

CATEGORY
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Marketing e comunicazione: reportin

Sabes by Product

Feb I, 2015 tu Jan 22 2008 Cunem ¥TD .
ket Soua e
Hotks JATS  2645% I
Trimming $£.250  25.00% I
Mainterance & Repur $2.231 st I
Pest Cantrol SLAAE  1G84% I
wntalation $250 8= WM
Gardenesy $45 058w |
Total SA6IY

Avg. Nistiber of Orders pee Customer (last Average Praduct Price

30 doys)

$1,952

Lasz 100 Subscrptions

3.20

Vh 2,00 prwv. santh

Sakestorce Accounts by Country

Peveadd staty aformanion proveded for 546 of 13104 sccourms

Product Page Visns B7%
Camplotion Rye 0.3%
CONVERSION New Costimery e
Foww =z g mmdatty feeturning Customers 00
Ay FrvenusBuyer $2.B14
Toral Transaction M793
Total Ruverese 4,947 ans
Total Reveroe $966.314

QuickBooks & Shapily: Marketing Expenses and Sales (Last 30 Days)

0 Advertising & Promotion

e e = Nl — A
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REREL
s $21,104 (prov )

(3 Amount Soid

PW

$258,908

114208 A

w3 $202.1700 [prey,)

Yhitors Online Now

29% A )
A ey @ Maa 17 day) 2000
3,500
Fingdom & Google Anadytics: Load Time vs Raspunse Time
W . D Webite
ad P.'/
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LUeAETT VA0 ZLOTT W .0gaw T W .A50% HA7TE A LIRS 12144 Ad5)%
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Marketing e comunicazione: il funnel BtoB

by ) NORTHCUTT
d Focus on being helpful, competent, and a valuable
Z member of your audience’s community.
Z
-
O Focus on nurturing a relationship; gradually scaling
= O low-friction touch points on social, e-mail channels.
d Focus on case studies, webinars, and collateral that’s
Z closely married to a value proposition.
wZ
=D
Qo
Q ™ Focus on sales team involvement to close an MQL,
=0 alternate messaging, and cart abandonment offers.
-
z
2 Z
0>
t: s on sparse updates re: the brand’s commitment
8 o to constant improvement, occasional retention offers.
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Software&8&Hardware

STRATEGY PRODUCT

MARKETING
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Software&8&Hardware

O SAAS CLOUD PLATFORM

0O OMNICHANNEL & MULTICHANNEL,

POS
O MARKETPLACE CONNECTOR
O CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

0O WAREHOUSE MANAGEMENT
SYSTEM

O ANALYTICS AND REPORTING
[0 1-CLICK INTEGRATION

0 PRODUCT INFORMATION
MANAGEMENT

O ORDER MANAGEMENT SYSTEM

0 CUSTOMER EXPERIENCE, CRM
AND PAYMENT

O PROMOTIONS MANAGEMENT

O MARKETING, NEWSLETTER, SEO

SaaS Cloud Platform

FASTER TIME TO MARKET
The cloud software allows quicker set-up time and no initial
need for |T/backend development

NO LICENCE COSTS
Revenue share model reduces initial investment and allows
brands to focus on global expansion

NO SERVER AND INFRASTRUCTURE COSTS

Kooomo is responsible for the availability, scalability and
reliability of the platform, which allows brands to focus
resources on other, more strategic issues

DIRECT CONTROL ON THE PLATFORM
The ease of use allows the brands to personally manage the
platform without the internal need for dedicated IT resources

SOFTWARE UPGRADES EVERY 3 WEEKS

New releases and upgrades are seamlessly integrated into the
platfarm every 3 weeks without disrupting the day-to-day
operations

AGILITY
Simple and flexible usage of the platform and no need for IT
dedicated resources, saving costs and valuable time

MULTIPLE ACCESS
The cloud model enables many users with different roles to
connect simultaneously from multiple locations
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Software&Hardware

") shopify MoDIPERVENDERE v PREZZI BLOG e Log in m

NEGOZIO ONLINE SRR

Tutto cio che ti serve
per vendere online™~

Indirizzo email Crea il tuo negozio

Prova gratuita per 14 giorni.

Negozio online  Funzionalita Esempi Template Grafici

Giulio Finzi - 2020



Contenuti (UX, testi, foto, video)

STRATEGY PRODUCT

MARKETING
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Contenuti (UX, testi, foto, video)

CHISIAMO PRODOTTI QUALITAESICUREZZA INFOUTILI - BLOG Q & -

ORDINE MINIMO 19,80€ | CONSEGNA REFRIGERATA in 24/48 ore In tutta I1alis GRATUITA DA 35€.
-

—
oy

Hamburger per 'j i
piccoli gourmet :

SCOPRI LENUOVERICETTE B
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Contenuti (UX, testi, foto, video)

. .
L @ e
9:41 AM
Guerlain Lipstick 8
-
RECRE
bt =KISSKISS & & — 32
' -
)
.J]_]‘:f, 3 9
| w
- ]
SNES. . ANSS
NN RNNEN
> 4
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Contenuti (UX, testi, foto, video)

= _—

\ PRODOTTI + GOLLEZION! ~ CHI SIRMO ~ MAGAZIN m L% S,
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Contenuti (UX, testi, foto, video)

[ RBEER™
| Cerca in ASOS L ' |
discover fashion online L Benvenuto su ASOS Registrat | Accadi
0 DONNA UOMO Aiuto 1l mie account Prodotti salvati ~ Carrello € 0,00 (0)
, NOVITA! SPEDIZIONE PREMIER. SCONTO STUDENTI DEL 10% CONSEGNA E RESI GRATIS
CONSEGNE | GIORNO ILLIMITATE A SOLI 18,99 € FINO ALLA LAUREA DISPONIBILE ANCHE CONSEGNA IN 24H
Home + Donna + Vestiti + Vestitini + PrettyLittleThing - Vestito o pieghe in pizzo con scollo profondo

PrettyLittleThing - Vestito a
pieghe in pizzo con scollo
profondo

€ 66 2 99 Consagna e Resi Gratis®

COLORE: Rosso

TAGLIA: Guida alle taglie

\'
‘ Scegli v 1

AGGIUNGI AL CARRELLO Q

v ME&‘”

VIDEO

Giulio Finzi - 2020



MNovita Abbigliamento Scarpe Accessori Activewear Viso + Corpo  Brand Outlet  Marketplace

DONNA: RICEVI FINO AL 70% DI SCONTO
SULTUO GUARDAROBA AUTUNNALE! UOMO: -70% SU 700 LOOK
SCOPRI GIACCHE, JEANS E MOLTO ALTRO

Home

{;\ A Star |Is Born - Vestito corto con
; stampa grafica e paillettes

205006 116,99 €(-60%)

Consegna e Resi Gratis™

e
‘) COLORE: Multicolore
f
o
Scopri la taglia consigliata
Q @ dallo strumento “Trova la
F TAGLIA: tua misura”
P> Scegli v
VIDEO

AGGIUNGI AL CARRELLO Q

AIUTO ALLA SCELTA DELLA
TAGLIA

Neon sai ancora quale taglia scegliere?

Irova lo tya taglia consigliata,

>



Contenuti (UX, testi, foto, video)

SNAP ., zelica = @ BUYNOW ? SUPPORT  EN

carry out within the hore

© UNPLEASANT negative impact on indg

ODOURS

HOW SNAP WORKS
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Contenuti (UX, testi, foto, video)

Giulio Finzi - 2020

@ illy_coffee Sequi gia

illy_coffee Qur Earth is where the journey
begins, with care and passion for each coffee
bean

#L|IVEHAPPIlly #EarthDay

francesca_ 1710 Meraviglioso caffe.Ottimo

wolfgang_grillhies! Super@ D H OO
yngridechalar love coffee
criszancanaro Linda fotol!

mohammad_reza_salehiii @ @ @ the best
thing in the world

foodnfest This is fantastical
pturib The red one

guest_informant | want to go to there

© Q

Piace a 1.451 persone




Customer Care

STRATEGY PRODUCT

MARKETING
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Customer Care

Chi Siamo Genertel News Perché sceglierc [N ACCESS KEYS AAA ¢, Chiamaci v Recupera preventivo
H o D o al avuto un incidente? v
s genertel.it oonn) Y 32 e wtonnckens?
Scopri le assicurazioni on line Genertel G Scopri le assicurazioni on line Genertellife G

AUTO MOTO FURGONI ALTRI VEICOLI CASA&MUTUO v VIAGGI PENSIONE VITA INVESTIMENTO&RISPARMIO

— Gow |
==

o
- - m

Hai bisognd di aluto?

[rova le risposte alle tue domande piufreguenti ocontattaci via chat, email o telefono

Serve aiuto? @
Usa il servizio chat

Seleziona l'argomento per cui necessiti assistenza e trova tra le FA.Q. la soluzione al tuo
problema:
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Customer Care

Chatfuel

ABOUT US

PRICING

Create an Al chatbot to
suit your needs

Media

Whether you're a big publisher or
a small agency, our suite of tools
can make your audience's
chatbot experience rich and
frictionless.

© ABC News

Services

Enable customers to quickly and
easily check dining choices, or
chat directly to make a

reservation.

© |parkisland resort

&

Personal avatar
Automate answers to frequently
asked questions, share info
about yourself or present a
portfolio with your own personal
chatbot.

° Lizzy Hot

Business

Share info about your company
and its services, set up an FAQ,
and even let users chat live with

the manager.

© Persona
Giulio Finzi - 2020

>

BLOG CAREERS

Sports team

Engage your fans like never
before with news, highlights,
game-day info, roster, and more.

© Golden State Warrlars

Event assistant

Set up notifications for upcoming
events, hot deals, parking info,

and more.

© Amy Webb Bot



Customer Care

Centro resi

Inizia un reso

Restituisci, sostituisci o
cambia articoli

)

Restituire & facile

Stampa letichetta o
lautorizzazione

=

Sapevi che...

Ci puoi dare la tua opinione sull'imballaggio?

Prepara i pacco

Eﬁ 0

(noud | asorzzamone ala restmone;

Visualizza stato resi

Stampa etichette di resc e
visualizza lo stato del tuol res|

Restituisci un regalo
Restituisci o sostituisci regali

| Gestisci la restituzione |

|l¢sﬁtdsdnml_o|

Incolla l'etichetta SpEdiSCI

A

o 7 -

| Feedback sullimbaliaggio |

Alutacl @ migllorare, Diccl cosa ne pens! dell'imballaggio di Amazen, It

Per maggion informanoni sulla nostra Politica resi consulta Le nostre Politiche di reso

Giulio Finzi - 2020

FAQ

Cosa posso restituire?

Puol restituire la maggior parte degli
articoli, ai termini e alle condizioni indicati
ne “Le nostre politiche di reso”, fino al
termine di 30 giorni di calendario dalla
data di avvenuta consegna, salvo che |l
diritto di recesso sia escluso dalla
normativa applicabile.

Manglor Infermazioni su Le nostre poiltiche di
reso

Quando ricevero il rimborso?

Neila magglor parte dei casl, || imborso
viene accreditato In 5-7 glorni lavorativi 3
partire dal momento in cul || predotto
oggetto di restituzione abbia raggiunta |I
nostro centro logistico. Tieni presente che
tra la data In cul @ rispedisci I'articolo e
quella In cul lo riceviamo presso Il nostro
centro resi possono trascorrere circa due
settimane.

Magglort Informazionl su Le nostre poiitiche di
rimbocso

Amazon effettua sostituzioni?

amazon pud effettuare sostituzioni con
prodott| dello stesso tipo (ove dispenibill)
qualora | prodottl ricevutl presentino difetti
di conformita rispetto al centratto di
vendita, al sensi della garanzla legale. Se
Il prodotto che hal ricevuto non &
difettoso, ma desliden soitanto camblare
colore o taglla, dovral restituirio ed
effettuare un nuovo ordine. Per saperne di
pld in merito a eventuali garanzie
commerciall e/o coperture asslcurative
offerte in relazione a un determinato
prodotto, consuita |la scheda del prodotto
disponibile sul sito, contatta direttamente
Il produttere o il soggetto che propone la



Logistica e spedizioni

STRATEGY PRODUCT

MARKETING
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Logistica e spedizioni

La logistica nel mondo e-commerce, soprattutto BtoC, riguarda tutte le attivita, i processi e
le risorse legate al trasferimento dei beni dall’azienda merchant al consumatore finale

Un tipico ciclo logistico di e-commerce BtoC prevede le seguenti macro-attivita

Le fasi del processo logistico nell’e-commerce BtoC

Gest{lone Ricevi- Bl $ g Gestione Allest] Consegna Supporto
degli ap- gio e : mento 5
Virs mento A degli 52 al cliente Post

provvigio : gestione s ordini & X 5

e et prodotti Sohva ordini cking finale vendita
4 N -7

v Y
Il ciclo di rifornimento Il ciclo ordine-consegna

Scorta

Giulio Finzi - 2020



Attivita

Logistica e spedizioni

Grado di coinvolgimento del fornitore di servizi logistici

Gestione del

sito web
Gestione del
pagamento
Customer Customer
service service
Gestione del | Gestione del
reso reso
Organizzazione | Organizzazione | Organizzazione
della della della
distribuzione | distribuzione | distribuzione
Confezionamento|Confezionamento|Confezionamento|Confezionamento
dei prodotti | deiprodotti | deiprodotti | dei prodotti
Prelievo a Prelievo a Prelievo a Prelievo a Prelievo a
magazzino | magazzino | magazzino | magazzino | magazzino
Prelievo a
Consegna . Consegna Consegna Consegna Consegna Consegna
magazzino

Giulio Finzi - 2020

Progettazione
della strategia
online

Servizi
Accessori

Logistica
fisica
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Sistemi di consegna alternativi

Suivez la livraison de vos Colissimo
Gréace a l'outil en ligne, vous suivez a tout moment la livraison de
vos colis, que vous soyez expéditeur ou destinataire.

Pratique, vous pouvez enregistrer vos numeéros de suivi dans votre
espace La Poste et personnalisez vos notifications.

Suivez un Colissimo

> Enregistrer un numéro dans Votre espace

Avec Colissimo Pass, achetez en
ligne en toute liberté !

Souscrivez a I'abonnement Colissimo Pass pour 9€ par an (au lieu
de 39€) et bénéficiez de |a livraison illimitée en France
metropolitaine, Andorre et Monaco, sur tous les sites marchands
partenaires.

Prix découverte, valable du 25/10/2017 au 30/04/2018 inclus.

Souscrivez

Giulio Finzi - 2020



Punti di consegna/ritiro alternativi




Punti di consegna/ritiro alternativi

Retailer branch

Customer Retailer IT
backbone

Order will be
S passed on to
suitable store

Customer places order

> A

=)/

Shutl generates a quote lrom (&"O

each relevant available carrier

before certain time, X T intert Order will be put together * ¢
choosing delivery time Rt L at retailer branch .. .
» v 4 o W
. 3 Best option picked based CM) . ShUt' 0 \
.. e on price & quality rating S5 ’ i o
s" " ey 2
M L WD D
B Shut! identifies suitable *RE whE -

- fa’ Q—'- courler (availability, distance
°' to customer)
&- ;‘_ Order will be picked up S —

and delivered to customer
by chosen courier

m N

McKinsey&Company
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Il packaging per I'e-commerce
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Pagamenti

M BRAND PRODUCT
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Pagamenti
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-

Z
3
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Pagamenti

Se il progetto e-commerce aziendale prevede la vendita in piu paesi nel mondo, la scelta e
I"attivazione di diversi strumenti di pagamento diventa necessaria.

L'impresa deve analizzare mercato per mercato le modalita piu usate dai consumatori, in modo da

rendere il piu facile possibile la conclusione della transazione, proponendo uno strumento noto e
familiare.
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Leggi e normative
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Giulio Finzi Agenda e profilo Logout Canada Russia

DlgntExpert Come funziona Tematiche @

‘4

DigIT Expert

Fissa un appuntamento gratuito con un nostro esperto digitale

V4 % ﬁ@ erry

l 2 3 4

Iscriviti Seleziona Fissa Meeting
I'agenda
Entro qualche ora ti I'esperto che fa per Entro 48 ore l'esperto Grazie al nostro sistema

attiveremo e potrai te. Una volta attivato, dara riscontro alla tua video integrato, potrai




