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Giovanna Bongiovanni

Dacente - commercio estero e trasporli intemazionali
Esperta Unioncamere Lombardia-Compenente gruppi lavere NUU e Incoterms ® 2010 1GC falia
Diploma di ragioniere & perito commerciale - studi linguistici universitari

Attivitd didattica e divulgativa

Docenze universitarie

Anni Accademici 1998/1999- 1999/2000-2000/2001-2001/2002-

Professore & coniratto presso Universita di Modena, facolta di Ecanomia e Commercio Corso
“Commercio estera”

Docanza nel 1° Master di Trasporti e Logistica del Palitecnico di Mitano- Polo di Fiacenza
Anno 2008 progetto “Innovazione e Sviluppo del sistema produttive e dei servizi BIS™
Universita Carlo Cattaneo LIUC-Castellanza (Varese)

Anni 2014 - 2015 lezioni al master MEGSI| Univarsita Cattolica =Milano

Docente in commercio estero, pagamenti e trasporti internazionali presso Istituzioni
(CCIAA e rispeltive aziende speciali di Veneto, Piemonte, Lombardia, Emilia Romag
Associazioni Spedizionieri - Associazioni imprenditoriali ~Istituti di credito - Primari E
formazione a livello nazionale - Imprese industriali & commerciali di ogni dimensione e tif
Dacente a corsi di formazione rivolli al personale camerale lombarde ha svolto atlivita didattica
anche &l "Corsa formazione sportelii per lintemazionalizzazione” realizzato da Universitas
Mercatorum (liveilo advanced) per la lematica “redazione delle clausale in materia di consegna”

Carriera ed esperienze di impresa

Dal 17/2/1984 al 31/10/1986 presso Marzario spedizioni internazionali come capo se
spedizioni marittime presso la filiale di Modena poi responsabils delegazioni di Dame
Laltakia, Beirut & Mogadiscio. Successivamente responsabile del servizio formazione
addestramento del personale presso la Sede di Milano ed in ultimo responsabile se
legale interno (dal 1983 al 1986). Dal 1986 al 1980 consulenia presso Federazione Nazic
Spedizionier- Milano per la formazione e I'addestramento dal personale delle impres
spedizione e trasporto intemnazionale- Consulente alla direzione della MAT TRANSPQ
Milano




Studi inguistici universitari -
Universita Bocconi- Milano
1966/1968-

Diploma Ragioneria Istituto
lecnico Jacopo barozzi - Modena
195711962

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre  Italiano

Altre lingue FRANCESE FRANGESE
v COMPRENSGIONE FARLATO

Ascolto C1/2 Letiura C1/2 Interazione c1/2 Produzione orale
Sostituire con la lingua

Sosfituira con |a lingua

Competenze comunicative  Possiado ottime competenze acquisite durante la ultraventennale espenenza di formatrice in
centinaia di seminari- Workshop-

Competenze organizzative e Guida, coordinamento e sviluppo dei dipendenti per il raggiungimento degli obiettivi aziendali
gestionali  prefissati- Sviluppo delle tecniche di motivazione acquisite durante I'attivita di lavoro subordinata,
Azioni individuali e di squadra per soluzioni a problemi operativi complessi .

Competenze informatiche  Utlizzo quotidiana def programmi Windows (Word, Power point, ecc)

Altre competenze | fotografia, giardinaggio, cucina

Patente diguida  Patente di guida Tipo B- n. 881489 rilasciata dal Prefetio di Modena

ULTERIORI INFORMAZIONI -
Capacita di relazione con tutte le funzioni del contesto aziendale e con interlocutori esterni (nazionali ed internazionali) tenuto conto del
diverso livello di cultura e di professionalita insiti in una transazione commerciale.

Sviluppo della capecita di comunicazione e tecniche di animazione delle riunioni acquisite durante il corso formatori & attraverso I'attivita
docenza per quadri, personale commerciale e dirigenti.
Programmazione & gestions di corsi e di materiale didattico ad elevato contenuto tecnico
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Fubblicazioni

Dati persanali

ALLEGATI
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Autrice i ; ;
numerosi aricoli per la rivista Trasport News - Edirice Trasporti- Milano-
Articoli diversi per la Rivista PMI - Ipsoa Editore
*| docurnent dei trasporti internazionali” - pubbticato da Centro Estero CCIAA Lombarde
implicazioni” - Pubblicato da Associazione Piccole Medie industrie e Istituti Santa Paol

innumerevali articoli per fa rivista Sistema ftalia e collaborazione editoriale ultra decennale per notiziario “Mer
globale” ( rubrica l'esperto risponde + articoli tematici ) acura di Promos Azienda Speciale della Carmera di
Commercio i Milano per le Attivita Intemazionali

Ipertesto sui crediti documentart- editato nel 1997 da Centro Estero CCIAA Lombarde

Guida pratica alfutiizzo degli Incoterms 2000 Pubblicata da Centro Estero CCIAA Lombarde

Coautrice di:

Guida allexpart- ediz. 95- pubblicata da Centro Estero CCIAA Lombarde

Guida allexport- ediz. 99- pubblicata da Centro Estero CCIAA Lombarde

Coautrice di Guida allexport- ediz. 2002 a cura del Centro Estero CCIAA Lombarde

Autrice guida export (ediz. 2010-2013) on line capitolo frasporti internazionali- UnioncamereMvilang

Realizzazione dispensa telematica sezione *Regole Incoterms® per Universitas Mercatorum Unive
telematica CCIAA

Auterizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n,
“Codice in materia di Rrotazinne dei dali personali”,
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