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KNOW how!

Formazione e servizi di primo
orientamento

MATCH it!

Servizi specialistici di business
matching

GO digital!

Attivita di supporto all’'export
digitale
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> GO digital!

Informazione Orientamento

DigIT Test e Digit Commerce

Sul portale digitexport.it mettiamo a

disposizione articoli, video pillole, Abbiamo sviluppato tool di assessment
mappatura del marketplace b2b e affinche le aziende possano valutare la
b2c. Organizziamo, inoltre, un propria propensione all’export digitale e
palinsesto di eventi informativi sul comprendere gli step da affrontare per
temi dell’export digitale. migliorare la propria presenza online.

Servizi per I'export digitale

Grazie a DigIT Expert le aziende possono | percorsi di miglioramento digitale possono
confrontarsi gratuitamente con esperti trovare risposta all'interno dell’offerta del
digitali attraverso appuntamenti online o servizi digitali di Promos Italia.

guesiti scrittl, In modo da identificare |

migliori percorsi di sviluppo digitale.

Confronto con gli esperti
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> DiglT Export

DiglT Export e la piattaforma online dedicata ai temi relativi
all'export digitale:

+ Contenuti e approfondimenti.
+ Servizl di assistenza di primo livello.
+ Seminari/webinar informativi e formazione.

+ Servizi di supporto alle imprese con l'obiettivo di

promuoversi e vendere sui mercati esteri

+ Servizi del Punto Impresa Digitale della CCIAA di Milano

Monza Brianza e Lodi

+ Servizi del Punto Impresa Digitale della CCIAA di Modena

In un solo luogo tutte le informazioni e gli strumenti per le PMI per
avviare con successo azioni di internazionalizzazione tramite il web.

IT

Visita il sito:
https://digitexport.it
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> DiglT Export - https://digitexport.it
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r paese, settore, prodotto, argomento

cerca l'argomento di tuo interesse tra prodotti, paesi e marketplace

Il nostro percorso per il tuo successo digitale

(3

Seminari e webinar >

Incontri formativi e di orientamento con i nostri
esperti.

<
=[TH

DigIT Test e DigiT Commerce >

Analisi delle potenzialita online dell'azienda per
migliorare le vendite all'estero.

Per migliorare la propria presenza online e vendere
sulle piattaforme ecommerce.

DigIT Expert >

Consulenze gratuite personalizzate da parte di un

B2B digitali >

Appuntamenti con buyer internazionali sulla nostra
piattaforma digitale.




> DiglT Test > DiglT Commerce

DiglIT Test - disponibile sul sito digitexport.it - € un tool DigIT Commerce - disponibile sul sito digitexport.it - e un
di assessment della propensione all’export digitale, tool di assessment della maturita digitale di un e-
sviluppato in collaborazione con I'Osservatorio export commerce aziendale.

digitale del Politecnico di Milano.

» | Rispondendo a poche domande le imprese
Le aziende, in pochi click, possono Offeri@RrT Test e BiCommerce possono valutare il proprio e-shop e capire
misurare la propria propensione come migliorarne le prestazioni di vendita
all’utilizzo del digitale nei loro sui mercati internazionali.

processi di internazionalizzazione e Al termine della compilazione del test le

Abbiamo realizzato due assessment gratuiti
per aiutarti a valutare |a tua propensione all'export digitale.

ricevere un re_port della propria | P DiolT Gommerce Imprese ricevono un report di dettaglio e
presenza oqllne, che anallzza_l dlve_r3| .. 5 . DOSSONO successivamente:
Canall dlgltall e fornisce suggerlmentl Vuoi scoprire che esportatore digitale Hai un sito ecommerce per vendere . . _

n . . sei? all'estero? v'Consultare una serie di video pillole
per m|gl|0rare II proprlo Analizza le potenzialita online della tua azienda e scopri come Valuta il livello di maturita del tuo negozio online e scopri come

e e conscre e st o ——— formative per analizzare | propri punti di forza

o oD e di debolezza;

v’ Approfondire i contenuti del report attraverso
una call personalizzata con un esperto suli
temi digitali.

posizionamento.

Questi servizi sono riservati alle aziende emiliano-romagnole, lombarde, umbre
e delle province di Caserta, Catanzaro, Cosenza, Genova, Lucca, Massa Carrara,
Pisa, Udine, Salerno.

PROMOS

NTITALIA ' sace 1l

BE GLOBAL




> DiglT Test - overview

v'Dopo aver eseguito il proprio Digit Test, il sistema restituisce subito
due output:

inteqq :] Frohlo di Riferiment ermed:at

Canali
Commerciali

= J|ivello di preparazione all’export digitale, in base al profilo

emerso.
esportatori: Beginner, Inermediate, Skilled, Advanced
non esportatori: Tradizionale, Halfway, Digitale

Canali
Logistici

Aspetti
Legali

= analisi della propria presenza online elaborato sula base di
oltre 100 indicatori

- | . " N !
Sistemi \\ \ Canali
Pagamento / Marketing
\\\ /f/ :
\\\\\\\\\\\ /
\’/

Capacita
Finanziamento Organizzativi

Il percorso potra proseguire con la consultazione di articoli,
approfondimenti, partecipazione al webinar in programma, richiesta di
appuntamento con gli esperti di DiglT Expert e usufruire del servizi

di Promos ltalia sull’export digitale.
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> DiglT Commerce - overview

v'Dopo aver eseguito il proprio Digit Commerce, le aziende possono
accedere a:

= Punteggio e grafico illustrativo sul livello di maturita
dell’ecommerce aziendale (basic, standard, advanced)

= Report di approfondimento sulla base di uno dei tre profili di
maturita (basic, standard, advanced)

= Pillole formative per approfondire tematiche legate
allecommerce aziendale

= |ncontri personalizzati con un esperto digitale al fine di
personalizzare gli argomenti approfonditi attraverso le pillole
formative

Il percorso potra proseguire con la consultazione e richiesta di
partecipazione ai servizi digitali di Promos lItalia.
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> DiglT Expert

DigIT Expert e un servizio di prima assistenza virtuale che permette alle
aziende di accedere a una rete di esperti. Ecco come fare:

+ Selezionare la tematica d’interesse.

+ Consultare il profilo e 'agenda dell’esperto.

+ Fissare un appuntamento gratuito di 30 minuti.

+ Porre gratuitamente un quesito scritto all’esperto.

Digital Business Plan I—&'l Digital Marketing ?

Per impostare con successo la digital transformation della tua HE— O e S R e T O s
azienda O

1O

eCommerce strategy Marketplace
Per impostare con successo il tuo progetto di vendita online Per vendere all'estero sulle principali piattaforme internazionali

Visita il sito:
https://digitexport.it/digitexpert/digit-expert.kl

Proprieta intellettuale, protezione

marchio, privacy e GDPR
Per essere in regola con tutte le disposizioni di legge italiane e © Ec

internazionali

Logistica e pagamenti per ’'eCommerce
Per gestire al meglio magazzino, spedizioni, pagamenti e
customer care
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> DiglT Expert - Confronto gratuito con un esperto

DigIT Expert - Fissa un appuntamento gratuito con un nosiro esperto digitale

DiglT Expert, un servizio di prima assistenza virtuale che permette alle
aziende, attraverso la registrazione al sito DiglT Export, di accedere a una
rete di esperti e ricevere un primo orientamento con un appuntamento
gratuito di 30 minuti sui diversi temi relativi all'export digitale. Consulenze gratite personalizzate da parts di ur

network di esperti.

L’azienda all'interno del servizio DiglT Expert puo:

v" selezionare la tematica d’interesse v DIGITAL BUSINESS PLAN
v consultare il profilo e 'agenda dell’esperto v DIGITAL MARKETING
| A | v' ECOMMERCE STRATEGY
v fissare 'appuntamento gratuito di 30 min con I’esperto v MARKETPLACE
v LOGISTICA E PAGAMENTI PER
che potra poi essere realizzato tramite videochiamata integrata nel sito, CECOMMERCE
chiamata o chat. v' PROPRIETA’ INTELLETTUALE,
PROTEZIONE MARCHIO, PRIVACY E

Il servizio e rivolto ad aziende delle province di Genova, Milano, Monza Brianza, Lodi, Modena, Perugia,
Lucca, Massa Carrara, Pisa, Ravenna, Salerno, Sondrio, Terni, Udine. Consulenti e professionisti non GDPR
possono beneficiare del servizio. E' previsto un numero massimo di consulenze per ciascuna provincia.
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> DiglT Expert - Confronto gratuito con un esperto

S-:egli I'argl::mentn

La ricerca dell’esperto per tematica

Digital Marketing

Una volta ricevuta la notifica di attivazione, puol accedere al _
SelrviZio e SeleZ|Onare. | s seras || . || ||F|(1| azamen: || Piasaforme || E_|

v |le tematiche per cui vuol richiedere una consulenza e [ [ J [ e
v i profili degli esperti con i quali sara possibile effettuare |E|
un appuntamento per 'argomento selezionato. (o (] = [ o | [ | [roome] [omsrme| [(sromen | [ | [ |

E’ possibile selezionare uno o piu tag. | nostri esperti

Elio De Tullio Giacomo Marabiso CORRADO ad

: . . . ;e“.‘l_l_.::LP:'H:':I'l'.eIe:IJ:I !_'::_:lz'__-‘zn:he"'.l'_:—'rrzt'| RANDAE,ClF i

Nell'esempio sono state selezionate le tematiche S i
Logistica e Asia Pacific. e i I
Identificato 'esperto con il quale vuoi fissare un appuntamento, nella pagina profilo | 7w o e
dell’esperto e possibile visualizzare I’'agenda con gli appuntamenti disponibili.

Per richiedere l'appuntamento clicca su “Richiedi appuntamento” nello slot
preferito: il sistema inviera la richiesta di appuntamento all’esperto.
A breve l'esperto accettera I'appuntamento, che potra essere realizzato con una

webcall direttamente dal sito digitexpert.

PROMOS

SN Ee




) Dlg IT EXpO rt Le schede e le analisi di tutti i marketplace che operano a live

Hicerca per passe, settore, prodott

Scopri la posizione del Paese nella classifica degli

importatori mondiali

Stai visualizzando i dati complessivi relativi
f segmenti premium price

argocmenio.

Dalla home page https://digitexport.it/#/

India

Valore import dal mondo 2021 Valore i

Paosizicne passe per valore totzle di
importazicne dal mondo

Posizicne passe per valore import
riconducibile ai segmenti di fascia Alta &
Medic-Alta di prezzc

\alore espresso in milioni di Euro

india Valare espresso in milioni di Eurz .
wigia
Valore import dall'ltalia 2021 Previsioni import dal mondo 2022- =
.. Paosizione Paese per valore di importazione 2025
Datl lmport dall‘ltalia Posizione passe per previsioni di incrementi &

import per il guadriennio considerato

India ¥

Articoli

TikTok: come pianificare le campagne

pubblicitarie sull'app del momento
Whats [: Bus

Marketplace

reima

Alibaba

Valore espresso in milioni di Euro

'I_)

L]

ness, 'app di messaggistica

thkart

llo mondiale

VALORI IMPORT DAL MONDO
Posizione paese: INDIA

Offerta > Marketplace

. | ':‘ "n aQ j-]
Fer C: ': d ‘:.La'ne"l.'.‘ Cl.'r‘ A Pqtl g - Flipka attaforme e-commerce B2C pid diffuse in India. A isi Walmai ggic 2018,
= o 5 4.6 miliardi di vendite nette e un transato sulla piattafarm liar - -
SR o5 A0S Marketolae . e hiee o eres 20 Flipkart _g
>t oum = | P o - - o v -‘:vp'-ﬁ _e nellannc fiscale chiuso a marzo 2018
| motori di ricerca alternativi a Google FS
1 ~ . I - - - Settori
Google Merchant Center per gli online Bonanza
Le categorie di prodotti presenti su Flipkart sonoc:
r':-.'aie‘ - Elettronica e elettrodomestici - . m
ipologia
CAans adm ot tUA A - d em - abbiglizmente
Lonsumator, privacy oniine e gigital . =
' Dati import
el 2t
n-aL':Pg - Maobili
- Sport & Fitness
Mostra tutti i risuitati - Lt
- Accessori per auto e moto.
I Paesi
Flipkart si rivolge ai seli clienti situati in India.
Consultazione scheda Marketplace:
- Da=ti il particelare sistema logistico e la politica di resi di questa piattaferma nen & possibile vendere e spedire

i propri prodotti dall'estero, ma & necessario

obbligatoriamente dai corrieri partner

FLIPKART
Il primo marketplace dopo Amazon in India

Dungue, per vendere sul Marketplace & n

Seller (venditore registrata) e gestisce tutto

customer support, spedizioni e resi). | decum

- GSTIN (Goods and Services

PROMOS
N ITALIA
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- PAM Card {Personal PAN e Busineas PAMN])

- Conto bancario locale

VA

Servizi offerti

-

7. Piattaforma tecnologic

La regis ed il lis

avers un Magazzing

di Flipkar

scessa

cié che riguarda la ven

ng sulla piattafon

locale. La spedizicne & gestita

1.

ric avere un aggregatore in loco che agisce come Registerad

dita attraverso questo canale {listing,

enti richiesti per l'iscrizions sono:

Taxpayer ldentification HNumber)

ma sono gratuiti; le commissioni vengono applicate


https://digitexport.it/#/

| servizi digitali

" Ur’ offerta aperta tutto I’'anno per le imprese che vogliono utilizzare i servizi digitali di Promos ltalia
e & https://digitexport.it/l-offerta/servizi/#

Offerta > Servizi

Compilazione di DIGIT TEST o
DIGIT COMMERCE

Comunicazione Digital Marketing Display E-commerce Marketplace Social Media Social Selling Turismo

; . Appuntamenti
Affiliate Marketing PP
Servizl> Ottobre 2022
Stai pensando di iniziare a vendere i tuoi prodotti all'estero tramite
Hwhmmm'm I'Affiliation Marketing? Lhai gia provato ma i risultati non sono stati del 5 v
| P . 4 ot ° . . e \
tutto soddisfacenti? Promos ltalia ha sviluppato per te un servizio di O -I- -I- I
supporto, affinché tu possa testare il funzionamento dell'Affiliation Esportare in Digitale #5: Focus rI e n G men O SU SerVIZIO pIU
! Marketing in modzlita assistita e ottimizzarne le performance. India effiCO Ce

-_— 29 tug 2022
3 : Ratene
6 ottobre 2022

Sondrio | Digitale ed Export: i
Digital Marketing, Social Media, Sociz veri driver per aumentare il tuo |
: fatturato

—
t.j 11 ottobre 2022

Incentivi per la transizione

digitale e per Erogazione del servizio
- : _ linternazionalizzazione: quali

Analisi del posizionamento Drive to Exhibition | Cosmoprof  LinkedIn Pro Business - opportunita per le PMI
digitale dei competitors Asia 2022 - Singapore Special  Turismo MICE: trova nuovi e
aziendali Edition clienti internazionali con D 13 ottobre 2022
f ey Linkedin Agile Retail: le nuove forme
& lug 2022 10 gy 2022 B . ~

1 : 27 mag 2022 ibride della relazione con

consumatori di tutto il mondo

Comunicazions, E-commerce, Marketplacs _s
ii 17 ottobre 2022
Socizl Media O erce Marketplacs E-commerce - |/ ottobre 2022

Made in Italy, quale futuro?
Lexport tra digitalizzazione e

, <3 nuove sfide internazionali https://promositalia.camcom.it/iniziative-e-news/servizi-digitali-a-catalogo.kl
WINEONLINE.SO i Progetto Ecommerce Advisor

13 mag 2022

Per informazioni:; servizidigital@promositalia.camcom.it

Digital Mark

Digita! Marketing, E- weting, Social Media, Socia

Marketplace, Social Media, Sccial Selling

commerce

\ PROMOS
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/ BE GLOBAL Servizi digitali a catalogo Servizi digitali per il sistema LinkedIn pro business: trova Sace

casa e sua filiera nuovi clienti internazionali con
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Simona De Musso

Sede di Milano Monza-Lodi
Tel. +39 039 2807439
Mob. +39-335 5827214
simona.demusso@promositalia.camcom.it

Stefania Borghi

Sede di Modena
Tel. +39 059 208265
stefania.borghi@promositalia.camcom.it

Cristina Iraci

Sede di Genova
Tel. +39 010 23591
Mob. +39 346 7955262
cristina.iraci@promositalia.camcom.it

Cinzia Bolognesi

Sede di Ravenna
Tel. +39 0544 481415
cinzia.bolognesi@promositalia.camcom.it

Patrizia Bison

Sede di Udine
Tel.+39 0432 273534
udine @promositalia.camcom.it
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Le nostre sedi

Sede Operativa Milano

Via Meravigli 7 - 20123 Milano (MlI)
+39 02 8515 5336

Info@ promositalia.camcom.it

Ufficio di Cosenza

Via Calabria, 33 - 87100 Cosenza
(CE)

+39 0984 938784
cosenza@promositalia.camcom.it

Ufficio di Genova

Via De Matrini, 1 - 16149 Genova
(GE)

+39 010 23591 / +39 335 6848914
genova@promositalia.camcom.it

Ufficio di Modena

Via Ganaceto, 134 - 41121 Modena (MO)
+39 059 208 888 / 333 6153002
modena@promositalia.camcom.it

PROMOS
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Ufficio di Ravenna

Viale L.C. Farini, 14 - 48121
Ravenna (RA)

+39 0544 481443 / 339 1550648
ravenna@promositalia.camcom.it

Ufficio di Roma

Piazza Sallustio 9, Roma

+39 06 97610176
alessandra.vittoria@promositalia.camcom.it

Ufficio di Sondrio

Via Plazzi 23 - 23100 Sondrio
+39 0342 527111
Internazionalizzazione@so.camco
m.it

Ufficio di Udine

Via Morpurgo, 4 - 33100 Udine
(UD)

+39 0432 273534 / 335 6950450
udine@promositalia.camcom.it

Desk di Bergamo
InNfo@promositalia.camcom.it

Desk di Caserta
Info@ promositalia.camcom.it

Desk di Catanzaro
Info@ promositalia.camcom.it

Desk dell’lUmbria
Info@ promositalia.camcom.it

Desk di Pisa
Info@ promositalia.camcom.it

Desk di Salerno
Info@ promositalia.camcom.it
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Simona De Musso, Promos ltalia

simona.demusso@promositalia.camcom.it

Wwww.promositalia.camcom.it




