Agile Retail: le nuove forme ibride della relazione
con i consumatori di tutto il mondo
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So what?
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C’erano una volta i negozi
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C’era una volta I’'e-commerce

an\'@}oncom. W | (YOURACCOUNT) | HELP

~ TOOAY'S FEATURID STORES

10045 & | |
SOTIVARE | s RDWARE | cnsl

STORE

WELCOME DIRECTORY

Hello. Sign in to get recommendations.

CowParade New York 2000 art, video

All Products game collectibles
ﬁ [ . Get $150 cash back

| Enjoy free shipping on all purchases on a Sega Dreamcast.
over $99 in our Kitchen store.

r:]nvntsvaa Ama-vM e s - — £ \ '

________ ol Special Offer Shop a Little, | ol What's new at

(Add Favorites) : Save a Lot amazoncom
° M Lather, rinse, repeat. | Already a customer? |
e Music Shave with the gran Sign in to see what's
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Omnicanalita

Retail

tradizionalee || Multicanalita | Omnicanalita
digitale

Retail
tradizionale
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Non c’e piu differenza tra online e offine, siamo sempre connessi
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lkea: un nuovo modello di negozio
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Ikea: un nuovo modello di negozio
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lkea: un nuovo modello di servizio

B

Servizi di ritiro

IKEA ti offre pit servizi di ritiro del tuol acquisti online e in negozio per rispondere a tutte |e tue esigenze dl

comodita e convenienza. Sceqgli Ia consegna che fa per tel

[m} (m}

Punti di ritiro Uffici Postali Clicca e ritira in negozio

Ritira | tuol acquisti con peso fino a 30 kg Ritira | tuoi acquisti presso un negozio IKEA
2copr idettaall onrl i dettaall
(md (m}
Ritiro vicino a te - Roma Punto di ritiro IKEA Piacenza IKEA Locker
Ritira | tuol acquisti presso uno dej Ritira | tuol acquist! al punto di IKEA Ritira | tuol acquisti nei puntl self
puntl di ritire mobilll Placenza, service
Scopri i dettagll Scopri | dettaali Scopri i dettaqli

Ritiro presso gli Uffici Postali, a partire da €4

Con la nuova opzione di ritiro, sia per acquisti nel negozio IKEA che online, puoi scegliere di ritirare | tuoi

acquisti nell'ufficio postale piG comodo per te,

Come funziona il servizio

Giulio Finzi | 2022

[m}
Punti di ritiro

Ritira | tuol acquisti presso un punti di ritiro

Scopd 1 dettaali

[m]
Preparazione carrello

Tl serve aluto per preparare il carreflo
con la tua merce?

Scopri il servizio

PROMOS

VTALIA
/ BE GLOBAL



everywhere commerce
commerce
anyway commerce

UNIFIED COMMERCE
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Gommadiretto: i pneumatici dal web al vostro gommista

Speciall & Autocarri~ Pneumaticl da moto ~

gommadiretto.it Pneumaticl« Ruote & Cerchi-

Per dimensione Per veicolo

Rlcerca d| pneumatla
= Di
Tuttiamanol A
vincitori.

Toat Rosett | lusve DA2022
Tranne la TEST WINNER
concorrenza. _outstanding

(@ntinental® sosinimtod
Trovare gli pneumatici

A matador G W= RGN 5 ViKivG =aves wesica

CUROFEAN QUAL

= o & 9 e

Officine partner

Seleziona dimensione o auto Trova Il pneumatico glusto Pagamento sicuro e consegna
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Gommadiretto: i pneumatici dal web al vostro gommista

Partner dl montaggio per: Raggio: 66 km  Skm Co— 50 kT

Ordina per: -
L) Pneumaticl autacarn (camion} Pneumaticl auto P

{ Distarcs v Codice postale: s
L Preumatict moto .

A
Lines as ik 3 Terrdnow
| kekkogomme e TG m@ Oy 2
P " - S
"Q J .
*k ok Dettagli Conforma oA ol b’\"
nrews J -
via iglesias, numere 33 Lun-Ven 3 30-13 o "
OB100, nuore, NU Sab 91230 Sisan :
Telefono; 329977 7191 Solo prezzo 850 C ¢ p s, O J Y
a - !
[ (e Thenis oie) |
o { 9 9 Mol
2 FICARGOMME ’ ? . ,
Dettagli Conferma .y 4 ’r'
VIA TRIESTE. numero 9 Lun - Ven QE00-13.00 75,00 9 ? ”~ 4
19,30 - ! 4 4
- Mugers A
085022, DORGALI Sab 8.00-13.00 \ Marrarer
a » o Mac > 2 2
Teiefono: 07841946288 Solo prezzo 15.00€¢€ g v Ry i.""l
\ \ .
3 Nord Car SRL R £8.7 W \ / N
, .
Dettagll Conferma [
.
Via Fabrizio De Andra, numero Lun-Ven E30-19:30 + | s
y
1 ] Tortong
| = [peGelting -
07020, Budduso (OT) Sab 8:30-13:00 - X Lt Leafist | © OpenStrestMup contribuioes

51 rscontrano difficolta ad iIndivwduare un‘officina partner? Vi aluteremao con placere. Inviare una descrizions sommarna del problema a kgommadiretroddelt.com o chiamare |l
+4551187939140

Desidero diventare, gratuitamente, un'officina partner corvenzianate Delticom
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Sephora — compro online e ritiro in negozio

CLICK& C=LLECT

ACQUSTA Oran

J RERA N NEGOND / SERVIZD GRATUITD

njorv

ACQUISTA ONLINE, RITIRA IN NEGOZIO, SERVIZIO GRATUITO

Pago online, 2 ore” dopo potral ritiore gratuitamente il tuo ordine in ollre 130 Beauty Store

SELEZIONA LA CONSEGNA IL TUO ORDINE VERRA IL TUO ORDINE
CLICK&COLLECT A CARRELLO E PREPARATO NEL BEAUTY STORE TI ASPETTA ALL'INGRESSO
EFFETTUA IL PAGAMENTO ONLINE ENTRO 2 ORE

DEL BEAUTY STORE

CLICK&
C"!.I.ECT

v 4
,;«o

Scegll Il tuc Beauty Stofe Sephora in tutta Italia. Il corello

Quondo I fuo ordine sard gisponiblle. riceveral una maill
si aggiomerd cutomoticamente o seconda delia

Ricorcati di portare con te un documento d'identitd
o il numero dell'ordine. Puoi for ritirore I'ordine do
chi vuol con una delega e una coplo del tuo

ai conferma, Da auel momento. potrai ritirare |l tuo ordine

disponibllitd degll orticoli nel Beauty Store selezionato e nel Beauty Store,

delle promazioni ottive per questa modalita di

spediziona

nel Beauty Store per 7 gloml lavorativi,

i ¢fi cons a dipspdong gdogli prayi e dai aperiyra del Beauly Store selezionate. Sephora non garantisce di poter confermare in giormnata gli erdini
ol -”,%hdmono d?g oro%nt:na oﬂc?an% a’lchﬁu ol?adp? ?’ ore. ¥ x P g iy g g

\7 PROMOS
Giulio Finzi | 2022

N TALA



Fratelli Rossetti — WhatsApp commerce

SPEDIZIONE

FRATELLI ROSSETTI

SALDI Al21 E BEST SELLER A NOSTRO MOND IGOI PROJECT

irtualsShopping

Le nostre boutique sono pronte per seguirti anche a distanza.

Attraverso Il servizio virtual shopping. | nastri Stare Manager sono a tua completa dispesizione per mostrart| e nostre collezioni, chiarire ogni dubbio e assisterti durante gli
acquisti. Basta contattarl attraverso whatsapp. Una volta effettuato 'acquisto potra: decidere se ritirarlo di persona © chiedere la spedizione gratuitla a casa

Di sequito trovi tutte le boutique Fratelll Rossetti aderent! al servizio € | relativi contatt|

PROMOS
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Leroy Merlin - omnichannel commerce

Chiamaci al numero 0289830022 e acquista comodamente dacasa Scopridipiu

-~
Ricerca un prodotta, un brand O E.\._] [t | C

Il mio negozio Accesso Salvati

— Prodotti  Servizi  IdeeeConsigli  Offerte Per scoprire le nostre disponibilitie U0

i nostri migliori prezzi, scegli il tuo
negozio.

SCONTI FINO AL

34%

Bagno come nuovo?
Ristrutturalo con noi

Tante offerte per ristrutturare il tuo vecchio
bagno a partire dagli impianti

Scopri le offerte

\BROMOS
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Leroy Merlin - omnichannel commerce

Chiamaci al numero 0289830022 e acquista comodamente da casa Scopridi piu >

O
Ricerca un prodotto, un brand 0 [ﬁ = Q?

)

lmionegozio  Accesso  Salvati e

— Prodotti Servizi Idee e Consigli Offerte Community Carta fedelta

Vendita telefonica attiva

Da oggi la vendita telefonica é il servizio aggiuntivo gratuito per privati e professionisti che consente l'acquisto con una
semplice telefonata, scegliendo fra la consegna a domicilio (servizio a pagamento) o il ritiro presso il negozio di tua fiducia.

Giulio Finzi | 2022
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Leroy Merlin - omnichannel commerce
Come funziona il servizio?

Pagamenti sicuri, assistenza passo a passo e consegna a domicilio dovunque ti trovi

=

Q
&3 TELEFONA E ACQUISTA

Mettiti comodo davanti al pc Chiama il 02.89830022 Compra e paga in sicurezza
Naviga il nostro sito da un In scheda prodotto clicca su Durante la chiamata 'assistente ti
computer comodamente da casa, ti “telefona a acqguista” e chiamaci. Il supportera all'acquisto “come se
servira averlo sotto mano durante tuo assistente personale ti guidera fossi nel tuo negozio di fiducia” fino
la chiamata. alla scelta dei prodotti disponibili, al pagamento con carta di credito.
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SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME

NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS (IN MILLIONS) AND YEAR-ON-YEAR CHANGE (NOTE USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)
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sl THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)
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TikTok e I’App piu scaricata nel 2022

mulaccosmetics ¢
- Follow
mulaccosmetics 2u20 -25
Milf collection @ makeup instinct lives forever! ttlacindyina

che rossetto preferite? #milfcollection #makeupchange
#lipstickchange #mulaccosmetics

J1 Run free - Deep Chills foat. IVIE

¥ 220 @5 Sharetoc @ 6 O ©

nttpssAwwwetiktok com/emulaccosmetics'y # COPY LINK

Login to see comments

Don’t have an account?Sign up
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TikTok commerce

TiKTOK:ForBusiness

Ui e ] fE

PO
b g

Y

sl Y
Solutions 7
o WAETIRO o B

D
New solutions to connect community, entertainment
and commerce

New
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OVERVIEW OF CONSUMER GOODS ECOMMERCE

HEADLINES FOR THE ADOPTION AND USE OF CONSUMER GOODS ECOMMERCE (82C ONLY)

NUMBER OF PEOPLE
PURCHASING CONSUMER
GOODS VIA THE INTERNET

3.78

BILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+10% (+344 MILLION)

TOTALANNUAL SPEND
ON ONLINE CONSUMER
GOODS PURCHASES (USD)

$3.85

TRILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE

+18% (#5591 BILLION)

AVERAGE ANNUAL REVENUE

PER CONSUMER GOODS
ECOMMERCE USER (USD)

$1,017

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+7.4% (+56992)

Giulio Finzi | 2022

SHARE OF CONSUMER GOODS
ECOMMERCE SPEND ATTRIBUTABLE TO
PURCHASES MADE VIA MOBILE PHONES

60.1%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+1.0% (+62 BPS)
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ECOMMERCE: CONSUMER GOODS CATEGORIES

ANNUAL SPEND IN EACH CONSUMER GOODS ECOMMERCE CATEGORY (U.S. DOLLARS, B2C ONLY)

ELECTRONICS

$988.4

BILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE
+13% (+S110 BILLION)

PERSONAL & HOUSEHOLD CARE

$381.5

BILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE
+21% (+566 BILLION)

FASHION

1

$904.5

BILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE

+17% (+$134 BILLION)

FOOD

$376.6

BILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE

+38% (+5103 BILLION)

Giulio Finzi | 2022

FURNITURE

$436.8

BILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE

+13% (+$49 BILLION)

BEVERAGES

$211.5

BILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE

+35% (+$55 BILUON)

TOYS, HOBBY, DIY

$392.9
BILLION

YEAR-ON-YEAR CHANGE

+18% (+S59 BILLION)

PHYSICAL MEDIA

$155.0

BILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE
+11% (+S515 BILLION)

we

are. . “ Hootsuite
social
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Il mercato e-commerce BtoC nel mondo — gli online shoppers

Europe
300
Milioni _

USA
180
Milioni

China
_ 600
\_Milioni

\BROMOS
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Domande?
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| modelli di business per la vendita online

H
ORDINE QIRETTO i CONTATT

MEVACO

.....................

e —
_ Casper

100 NIGHT TRIAL, FREE RETURNS

Sleep on it, lounge on it, dream on it — iIf you don't love your Casper product,

we'll take it back and give you a full refund.

o T ' v
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BtoC - Vendita da azienda a consumatore

CONSEGNA GRATUITA SU TUTTI GLI ORDINI SUPERIORI ABDE

XTIRERESPRESSO)

RISPECCHIA IL TUO GUSTO

SCOPRI

Giulio Finzi | 2022

PROMOS

YA TTALIA



BtoC - Vendita da azienda a consumatore

TW|NSET Abbigliamento Borse Scarpe Accessori Bambina Collezioni

MILAND

Caratteristiche + Taglia « Colore v Fit « Mood «

Abito lungo con inserti in georgette e ()
pizzo

€155.00

Gonna con cintura @ bottoni

€ 55.00

Giulio Finzi | 2022 \

Qav @

Ordina per ~

w e
my g

Gonna-abito con inserti in georgette @ C Abito in spugna a righe Q
pizzo
€ 160,00 €100.00
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BtoB - Vendita da azienda ad azienda

JOBS  UNTERNEHMEN  SORTIMENT  KONTAKT ™ peutsch
PRODUKTSUCHE jo, W 2 = >
INDIVIDUALISIERUNGSTODLS ~ LOGIN  WARENKORB  DIREXTBESTELLUNG

00
w STRECKMETALLE gg LOCHBLECHE ﬁ WELLENGITTER ﬁ GESCHWEISSTE GITTER

MATERIAL EMPFEHLUNGEN ZUBEHOR FASZINATION
ALUMINIUM ARMADILLO 76X10X3 (O EINFASSPROFILE . STRECKMETALL RAUTE AIR MACHT
SHOPPING ZUM ERLEBNIS
STAHL WELLE 62X22X6 P ECKVERBINDER
@ SICHTSCHUTZ ERHOHT DEN
A
EDELSTAHL Q\Q\\\\\ RAUTE BX6X1 &, PROFILHALTER WOHNKOMFORT
AW
STAHL SENDZIMIRVERZINKT \\\\\\\ RAUTE 160X42X9 & ADAPTER ‘ MEVACO STRECKMETALLE FUR
AANY -
FASSADEN UND GELANDERTEILE
i

PROFILENDKAPPEN

@ V/OHNHAUS MIT VERKLEIDUNG AUS
STRECKMETALL

. W v v v
‘ HQ  DER MEVACO CONFIGURATOR! © MEHR ERFAHREN

- e — — —
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BtoB - Vendita da azienda ad azienda

Search..

) AZIENDA SHOP ONLINE BLOG VIDED

RICETTE CONTATTI ™= (vuoto)

CAIEGOR'E Home > Shop Onfiee > Prodotti Per Gelate » Pragarsti Per Gelalo

SHOP DNLINE
Frutta Candita
Pasticceria e Biscotti
Confetti e Caramelle
Farine - Amidi e Zuccheri
Frutta secca e Granelle

Creme Pronte e Preparati
Semilavorati da nempire
Cioccolato e Scagliette a8 = ORDNA PER - Seleet optinn
Semilavorati per Pasticceria
Pasta di Mandorle

Aromi Alimentan

Coloranti Alimentari

Cake Design

Decorazioni - Attrezzi- Vassoi
|

Prodotti per gelato

Pasta per gelato banana Pastacroécz;nﬁnowge‘am ] \ ROMOS

N TALA



BtoBtoC - Vendita da azienda ad azienda a consumatore

A

DONNA

Donna

SORELLE SRS RAMONDA

M

L J

UvOMO BAMBINO

Uomo Bambino

Giulio Finzi | 2022
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CASA

Casa
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BtoBtoC - Vendita da azienda ad azienda a consumatore

| | :/ TORING 10020 LA PIU GRANDE ENOTECA ONLINE: VENDITA VINI ONLINE, LIQUORI E CHAMPAGNE LOG IN
BER

RS Cosa stai cercando? j@) \. i
BE] ..

OFFERTE VINI CHAMPAGNE BOLLICINE SPIRITS BIRRE SOFT DRINKS MIXOLOGY ESPERIENZE

» &
<

i& SPEDIZIONE STANDARD SPEDIZIONE GRATUITA - SPEDIZIONE EXPRESS
“g 490 € o—lo SOPRA 50,00 € 16 1 GIORNO LAVORATIVO

Giulio Finzi | 2022
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BtoBtoB - Vendita da azienda ad azienda ad azienda

Login » _\9
@ | ® Registrati b o €0,00

Tutti i prodotti v | nostri marchi v Nuovi Prodotti My Account Vv

Servizi

HYR i

Trasformare il futuro dei
trasporti & possibile.

Scopri cos'é Hyperloop e come potenzialmente
puo modificare il trasporto di massa.

Riduci le distanze )

for the inspired

| vantaggi di RS Ordine rapido Verifica lo stato di un ordine

2 Plu di 500.000 prodotti gestiti

Codice RS Qui Riferimento ordine RS

) Spedizione gratuita*

Codice RS Quz Codice Cliente
Q@ Richiedi una demo

® Gestione resi Aggiungi al carrello Verifica lo stato dell'ordine

Live Chat
08:00 - 20:00
~ . N . Ro— . ) Lun « Ven
atocorio ninadeitato it ot it e i S S
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BtoBtoB - Vendita da azienda ad azienda ad azienda

Acquisto riservato a professionisti del settore dotati di partita IVA. BENVENUTO L MIO ACCOUNT LA MIAWISHLIST BLOG ACCEDI/REGISTRATI

Prezzi indicati IVA esclusa,

N HORECA
- IL CASH & CARRY ONLINE S e Q CP 5
u ATELIER PER | PROFESSIONISTI DELLA RISTORAZIONE S

TAVOLA ~ CUCINA~ BAR~ BUFFET~ ATTREZZATURE  FORNITURE PER RISTORANTI  FOOD DELIVERY Ser lm/)ru/ato?

Clicea (uil

7 PROTEGC - =
PROTEGGI L .

al99e+IVA

Scopri i prodotti indispensabili

per il tuo locale _ s
- Iscriviti alla NEWSLETTER '
ed ottieni 5€ di SCONTO

Iseriviti

SPEDIZIONI VELOCI

in24-48h
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| marketplace online

Alibaba

Ubstael irnte sharty bore

Products

‘= CATEGORIES

Apparel. Textiles & ACCessones

Auto K Transportatior
Dectromcs

Machinery, Incustrial Paets A
Tools

Gifts, Sports & Toys

Heme, Lignts & Constraction
Haaih & Baauty

Bags, Shoes £ Actessones

Electncat Equipment

Components & Telecon

Agncultwe & Food

Packaging Advertising & Office

Metalluegy, Chemicals Plastics

All Cstegonies

Hardware & Tools

Fower Toon

and Yook

Tarden Tools

Nateniel Maading Yootz
To0! Sees

Fasteneny

Measurement & Analysis
Instruments

Tecting Eovioment

Caoticel inatruments
Teroersnaw nstruments
Electnoal mesumerts

weighing scmes

Teienic Metssrmg instiuments

Machinery

AgrCuttote & FOO8 Mackinery
ALow's! & Trealie Machimany
Fngoeenng Machinery

Oenevss mooatnal LQURMem
Pachagiog & Penting Machinery

Pastc & Rutber Machnery

Industrial Parts &
Fabrication Services
Bearng & AcTessones
Mofors & Pama

Macheme TOols AzSessniwy
Punos & Parts

Vales & Pt

Custom FRabticmen Servdes

For Buyers Fot Supphers Help) Trade Assurante

AfSource

The most effective
OEM/ODM & multi-
category sourcing tool.

I

THALLCOM

H.n0n

o - wwmx "
) B ENOS
l [ ot /538 /1E6L
§ AR APE

D B RS 10
B [ L /859 REnL
o ¢ BERR
™ = eaE0RR /A
o AR
o o kmm e
& wRan
B R it /a8
B W5 s
5 EEER

HR AR /38
L mEEm
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Il mercato e sempre piu affollato da giocatori globali e trasversali

Fashion Electronics & Media Food & Personal Care fuliidic o Toys, Hobby & DIY

Appliances

AlIExpress
.zalando Alibaba Grou AHEXpress Alibaba Group /-\“Express Alibaba Group

FARFETCH  eb-y amazon  eboy amazon €Dy amazon ey amazon

NORDSTROM
Retailer MAaCys.com :

asos Next Cdiscount

ZARA é ) wayfair S ah g asics

Brand VICTORIA'S SECRET i G @ ‘ .
(3
#M SAFEWAY ‘, POTTERY BARN m w (

Fonte: Statista

Giulio Finzi | 2021 \7 ROMOS
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/.\.[}Express Anht:;.% Groui AIiExpress
Marketplace

TESCO Crate&Barrel STAPLES  (nfets
Walmart = : W@ Office DEpOT

COSTCco [@ocado
™ houzz Iy SPORTS

SEPHORA




| marketplace sono una realta in tutto il mondo

ooooooooo
oooooooo
oooooooo

ooooooo

000000

\ H

S
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| marketplace per il fashion&lifestyle

1% Donna Uomo  Bambino FARFETCH & % &

Navitda  Acquista per Designer  Abbigliamento Scarpe Borse Accessorl  Gioclelll  Pre-owned  Saldi Corca Q

Partner Farfetch

Accuista dalle miglion boutique kusso di tutto | mondo su Farfetch

Nuavo

Tutte le boutique

Europa 4
Nord America +
Sud America +
Resto del mondo +
Trova una Boutique +

10 CORSO COMO

Milano, talia

Designer da scoprire
Acne Studio, Alals, Balenclags. Cacile Bahansan, Comme des Garcons, Junya Watanabe, Loewe, Maison Margieia. Manole Blahnik, Molly Goddard, Paul Smith. Raf
Simons, Sacal, Simone Rocha, Stella McCartney. Stone Island

A proposito del negozio
Fondata nal 1991 tra la radizions storica di Brera & la modemith innovativa di Porta Nuova, la boutique 10 Corso Como & uno dei primi concapt store al mando &

offre una curata selezione di moda. design, srte & cultura In uno spazio dinamico ed elegante, lspirato dalliconico logo con cerchi concentrict

Giulio Finzi | 2021 \PR ROMOS
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| marketplace per il fashion&lifestyle

LIMITED TIME OFFER: FREE SHIPPING TO USA

M I RTA Q /A O rP

YOUR ONLINE DESTINATION
" . FOR MADE IN ITALY

rd
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| marketplace per il fashion&lifestyle

ZOZOTOWN <o

nz4y Q Q v =

SHOP LIST

ATTACHMENT

Chloe

COMME des GARCONS POCKET

Dsquared2

Ermenegildo Zegna

FURLA

J&M DAVIDSON

kate spade new york

LAUREN RALPH LAUREN

BEDWIN & THE
HEARTBREAKERS

COACH

DIESEL

dunhill

FACETASM

GOLDEN GOOSE

JIL SANDER

KENZO

LOEWE

Giulio Finzi | 2021

Bonpoint

COMME des GARCONS JUNYA

WATANABE MAN

Dries Van Noten

EMILIO PUCCI

FACTOTUM

HUGO BOSS

JW ANDERSON

kolor BEACON

MACKINTOSH
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| marketplace per il fashion&lifestyle

Spediziono o reso gratultl* Aluto o contatt]

feso in 100 glorni

m Uoino  Bambil ®» zalando 2 Q6

Brand Pomo  Second hand Q. Ricorca

Idea o: stlle Abbigkamanto Scarpe Sports Desgnar Streotwear ACcesson Seauty

Programma Partner

Entra nella piattaforma Zalando

Il programmia partner di Zalando offre al brand e ai rivenditori
Faccesso diretto aka vendita in 17 meccatl auropel a oltre 42
milioni di client attivi, Pid i 850 brand e rivenditor kavorano
gla con Zalando e ncevono millont di ordini &l mesa, | brand e |

Giulio Finzi | 2021 \7 RCIQT'X\IEIDE
vy llioons



Amazon, il marketplace BtoC numero uno

= amazon ‘ Shop Deals of the Day

Deliver 1o EN )
@ New York 10020 : ea ! mazon.cor LR Lard A v ¥ \egistr s Account & Lists Orders Try Prime -~ -\,-,/le

Find a perfect gift All-new Blink XT2 Men's top-rated shoes Sign in for the best experience

For him

EAST DANE

vl 1 !":"i

It's Our Big
SPRING SALE

1000+ new styles just

Unigue gift ideas from Gift Finder Outdoor/Indoor smart security camera with 2-way Shop our customers’ most-loved men's shoes. a d d Ed— at up to ‘0 % 0“.

audio, Works with Alexa.

FREE EXPRESS SHIPPING

Giulio Finzi | 2021 \7R ROMOS
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For teens For kids

See more Learn more See¢ more




Amazon nel mondo
a@;on Start v Grow v Learn ¥ Pricing ¥  Blog v - Q

See how customers shop Amazon stores around the world:

Europe Asia-Pacific Middle East Americas

=% Amazon.co.uk 72 ® Amazon.co.jp A = Amazon.ae 7 #E Amazon.com 7
== Amazon.de 7 == Amazon.in 2 = Amazon.eg A |0| Amazon.ca A

= Amazon.es 7 &8 Amazon.com.au A Amazon.sa A I} Amazon.com.mx 7
I} Amazon.fr 7 W Amazon.sg 7 Amazon.com.br 7

I § Amazon.it 2
== Amazon.nl 7
mm Amazon.pl 2

@ Amazon.se 7

Amazon.com.tr A
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Russia — Ozon — marketplace BtoC

@ Mockea MoGunsHOE NPUNOXEHNE Ozon Bussec PedhepansHan nporpamma  3apabaTein
Top Fashion Ozon Card Awxuum OZON Express bBpenam  Marazuks  Huurn  Dnexrpoumka Opewpa w obyss

¥ dgs

¢ Mobil 1™ — 20 000 km gopor

Mobil i

DUCKOHT

=80%

HYEPHASA v
MATHNLA

S~

CKUAKH
no 70%

L HE wrpy Lo

e

i"'liai

p Cxuaxw ao 50%
1 00 1000 TeRN Plien

DUCKOHT
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BowTk

Jerckue Toeape

N : “,' y . :'I \_;‘_.: ‘.;

Boivrpait npuabl ANA BUPTYANBHLIX N . . %

e S

W/IW peanbHbiX 4Opor B L i
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-

Lom u cag
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il O

Uzbparnoe Hopauna

Agua 1 w/n Guners

Bce axumm 1 kynossl

Bxon

Bowaure, wrobsl caenats
NOKYTIHKW

Cxmaxm po 40%
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Russia — Ozon — marketplace BtoC

@ Mockea MoGnnesoe npunaenue Ozon Buzrec PedoepansHar nporpamma  3apabatwaan ¢ Ozon  [Mogaposunsie ceprwbHkaTs  [ydkTul ssigaqn  MNoctamat  [ovowss

Em s v Uowsts va Ozon ) (V) -
OZ‘N Beage : Bg" Bai.iga -

Top Fashion Ozon Card  Axumn OZON Express  bBpenasl  Maraauss Kuurn 3nextponmka  Opewpa w obyss  [fletckme tosapn [omwcas  Aswa m /g Bunetu

ok
~ F % _J

Sign up now

Join top Russian e-commerce — Ozon

Giulio Finzi | 2022
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Russia— Wildberries — marketplace BtoC

Iy VAOYCTROWCTE

— WILDBERRIES
uépuan naTHMua)

¢ g
/
rd

'~ FRIDAY *

( g
[0 -90% HA BCE

KPACOTA U 30OPOBBE
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Russia — Aliexpress — marketplace BtoC

AliExpress

Kareropuu Cumorpers sce >

TenedoHbl 1 axceccyapb

KomneloTepbl U opriexHuka
INeKkTpoHuKa

. BbiToBan TexHUKa

Oaexaa Ans XeHUmnH
Oaexaa Ans MyXuuH

Bcé pnn geteid

"\ BUXyTEPUs ¥ Yack

Cymikn 1 06yBb

CANs qoma v cana

2 ABTOTOBapbl

Kpacorta v 350posbe

© CnopT 1 passneyeqns

Mowu BoiATn  Perncipaums
KeNaHna D Moii AliExpress

AHLIW Bce Kavercpyn

a ) KopzmHa

BefuiA 10N aBETOMODMAL  NPOKAAAKK  2apRAKa  Hakhedkn  daTonpuHrep

AOUS$5 [om TexHonornm

XWU3Hb B
LIBETE

lopswne ToBaps!

[URREN

BCEMY CBOE
BPEMA

CakoHombTe o 50% Ha

CTUNbHBLIX Yacax
CakoHombTe o 40% CURREN
Ha JKEHCKOW mope By o ceiiuac

Crvne fleonapas ;Ay_muﬁ aMmeAlaprc

s Cepnit Pagyra

—

\PR! PROMOS

S TALA
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Russia — Aliexpress — marketplace BtoC

AliExpress

Nuova Universita AliExpress  Centro Assistenza  Notlzie  Vantaggl Supporto  [taliano Registrat)

Anni di esperienza come piattaforma globale di vendita al consumatore

AliExpress e la piattaforma di vendita al
dettaglio di Alibaba, con clienti attivi in

10 o

Fondata nel 2010, AliExpress e
diventata una piattaforma B2C di
successo

18 v

La nostra piattaforma é localizzata
per utenti in diverse zone
geografiche

5-8 0/0 di commission

Commissioni super competitive e
calcolate solo sul venduto (Hair
Extension e parrucche 10%)

tutto il mondo.

so 220 .

AliExpress serve utenti in 220 diversi paesi e regioni
del mondo

150+ ...

Il numero di utenti attivi sulla nostra piattaforma

$ O costi fissi & nessun canone di iIscrizione

Se insoddisfatti, nessun costo di chiusura
dell'account

Giulio Finzi | 2022
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China - Tmall — marketplace BtoC

I

THALLCOM

0N.0n
= FXREEh OXEER TERR G BEE BRE EXE BUWT BHE  WERGS  HTRN
2 /AR
7 B ERFS
[ 7% /8% /588
A i /AP
T Bk R=EIHR /RS
0 /4808 /Rih R
€ BEmA
S BRAHONR /FE
5 EEOKR
[H KREB /5B
& RAEt
&) RF /B /PR
S W
El EHRE

= BE /en /D ' A HRATFRXSApp
: 388Xk
& BBER W3IBBTANE
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China - JD — marketplace BtoC

| SERERS % - sm&EE  Rokuten  @Sams

b rmzm
WAEBESIn
IX BUY ilg&

FIREPRARES

[ g2
S BE#ES
SRS
BELLAB FB¥enamh

PEACPRE  waw 87 ENRA

‘r-"ﬁ% 3t ine 0&?3@6{& ) _ﬁ%#ﬁi 4
b &@, 2995100
= --... s
= b

€
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China — Kaola — marketplace BtoC

BR By EER Irms an YD ASEER FE

TG
B8
=
E37IEE g /\}P % %%
NESE
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N SR —EE
FHREN
2E
(2R NEHEREZE1231 )
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Japan — Rakuten — marketplace BtoC

%jl}'»f =)‘/7-}‘J XI;E;'A\L_ Fashion ﬁ%ﬁ ﬁ"f%t"-') 24 Rebates ROOM H—F Two R ‘l;' PSRN 507 B BT RETV AT REICHE 4 )u—~ Global ¥

=S 7
E‘J-‘Jwb PO o P AT Y O * . EB
B .swwyz Rk EE - 'L\Mf)‘_ biﬂbﬁ’ B %5 T S 4 IS A B A TR By 7 — R
RakutenMobile #xE/rAsRLAST Rakuten Mini IFJ\L ‘
FOHICEREXTIRAN RRERTET R/ ES. 2D A EELSASBURY)
(=]
snde T Jgap5-

g_ ] ; 2a3vTHR [ 1
¢ - ™ L) i £ 5
RIvhrNPfE e

& VE—RBA TR, Vb 2156 R MaE!

2var TR HRPAFLRE Rakuten Moblle ',,;
R SPUI IVRY~-T IVh)—& S : Ar=b
— KAk YE—PRATHRA b HEtnz:
a/) FEI-NFH—F <] 4G-5G+#E23
~BEAEEOERNS . 3
X LSO
BT D 16;‘;‘ fg. ﬁ% nm«alﬁmﬂ
WAL - 85 s3T5~ EETY0 N W i Rakuten 2-/-DEAL RokutenFashion
Rakuten Card >
;ML L HET
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Korea — Gmarket — marketplace BtoC

Gmarket ( Q) B3k A ,

8y Fheq 2| arg 7zen sopes G

M

el - &% - RE

RIS & SmileClub
AE o NEE

S ADSEOILE
e o e

HyE - OXid - 71
ARX - Zizh- S
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Far East — Lazada — marketplace BtoC

LAZADA

®) riaw GHTS AT LAZADA Consumer Electonic ) © SONY WIF! YOUTUBE lEFF:ﬂ’z_§555—_:F$—m.}
Prowemmse | e There's an
= ‘ Hours of Entortanment! 9
-~ - Apple Watch
st wakre e vvalC a
() HEALTH & BEAUTY 1000 & pp
For Everyone ~
DONMPUTERS A LAPTOPS IEST € f 3
~ Ausio Devices BEST SELLER
. v

CAMERAS

Gaming
O CONSUMER ELECTRONICS =

© THE WITCHER 3 WLD
HUNT ON PS4
Only $78.00!

&) FASHON | SELL ON LAZADA

(§) warcres '-'30"0 :"\
4 DOWNLOAD LAZADA APP
, HOME & LIVING \ ) ‘ = / l
, ng 0
HOME APPLIANCES < JS8 S )\ G S ¥ £ O ENJ Y
Shap By Brang © USB STAND VINTAGE © LENCO TURNTABLES © BLU RAY SUPERIORITY
MICROPHONE o Only $260 PLAYERS $10 OFF
TRAVEL & LUGGAGE &9 2”6 PO
$13.50 7 : L.
%2 -

[ter your moliile number
ta dowaioad

X - XXX

DN © = X
) !

PROMOS
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Far East — Lazada — marketplace BtoC

LAZADA

Launched in 2012, Lazada is the
number-one online shopping and
selling destination in Southeast
Asia — present in

and

With 300 million SKUs available,
Lazada offers the widest range of
products in categories from
beauty, fashion, and consumer
electronics to household goods,
toys, sports equipment and

groceries.

\BROMOS

ITALIA
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India — Flipkart — marketplace BtoC

Flipkart

Search for products, brands an
Explore Plus< S products, aze Q

Electronics TVs & Appliances Men Women Baby & Kids Home & Furniture  Sports, Books & More  Flights Offer Zone

T SALE IS "+ n m ‘C

2‘ L I VE Mobiles & Electronics Fashion TVs & Beauty, Toys & Furniture Home
W 10- e Tablets Appliances More Essentials

10% Instant Dlscount*
On SBI Credit Card & EMI Transactions

osBicard

OSBI Card 1 0% lnstant DlSCOlJ:t‘* SHOP NOW >

SBI Credit Cord & EMIT

Giulio Finzi | 2022 WRQMOS
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Middle East — Noon —retaller BtoC
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Africa—Jumia— marketplace BtoC

£y JUMIA
% | BRAND
FESTIVAL

Q Sell on Jumia

JUMIAR,

© Supermarket

80 Health & Beauty
(R Home & Office
0 Phones & Tablets
& Computing

8] Electranics

U7 Fashion

3 Baby Products
(3 Gaming

{4 Sporting Goods
& Automobile

@ Other categories

Q Official Stores

ST ) @ () @ loghech samsunc

JUMIAS,
m & Login v @ Help v+ ¥ Cart

HELP CENTER
) ?
JUM'A‘; PAY * Guide to Custom...

0 : - EASY RETURN
Grab | o " Quick Refund

SELL ON JUMIA

CaShbaCK %2 Millions of Visitors
on your first order

Q, Search products, brands and categories

Use Code ga'[3 XK1

Applies to new customers only

Giulio Finzi | 2022 \BR?T'}\AS 2
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South America— Mercado Libre — marketplace BtoC

‘n?iml Q Registrate Ingresa @ Vender

,Encontra Io que buscas'

Hay millones de S Pl ados, 1as mejar arcas y los precios mas bajos

lasificados stooorias

Autos, Motos y Otres Accesorios para Vehiculos Coleccionables y Hobblas Industrias y Oficinas

Inmuebles Alimentos y Bebidas Computacién Instrumentos Musicales

Servicios Animales y Mascotas Consolas y Videojuegos Joyas y Reicjes
Antigliedades Daportes y Filness Jueges y Juguetes

Marca Ante y Artesanias Electrodomésticos y Alres Ac. Libeos, Revistas y Comics

© Tiendas oficiales Bebés Electrénica, Audio y Video Mdsica, Pelioulas y Series
Belleza y Cudado Personal Enlradas para Evenlos Ropa y Accesorios
Céarnaras y Accesonos Hemamientas y Construccion Salud y Equipamiento Médico
Celulares y Teléfonos Hogar, Musbles y Jardin Otras calegorias

JAUN no tenes cuenta? PRELEIEIEEEHE

Giulio Finzi | 2022 \. 5%%82
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Houzz — il marketplace per I’'arredamento

¥ houzz

Room ~

All Rooms

Home Office Photos

Style >

Location

All Metro Areas

Budget -

$ (539

$S (219)
$S$ (2.278
$$$3 (770)

Size v~

Compact (2004
Medium (4.75%)

Large 1,958

Expansive (181

Search Photos, Products, Pros & More...

B PHOTOS & SHOP BY DEPARTMENT X FIND PROFESSIONALS

All Rooms Home Office Photos Contemporary X clear all

-  OUTDOOR SALE N 8 @ vourHouz

K STORIES & ADVICE 28 SALE

38,629 Contemporary Home Office Design Photos

Popular Today - -:

- -

Giulio Finzi | 2021

1-8 0f 38,629 photos >

BO LB pBoid New York Design

533 Leonard 2 Bedroom

G0 Saves | 1 Question

Travis Mark https://www.houzz.com/user/travismark

Inspliration for a contemporary study room remaode| In New York
with white walls, dark hardwood floors, a freestanding desk and
brown floors — Houzz

Simplicity, brick accent anly under the window, pop of color

Madison
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YA TTALIA



n e .

Kat Alves Photography

\

Other Photos in This Project

People also liked these photos

L ™

Related Photos

>

A

Related Products

F‘ Shop More

w— — H e Nursery Chair Hosta Bed Full-size Loft
Similar Products > Y
and Ottoman Bed

.

Zuo Modern Nursery M... $97315 $1,015.48 $1,015.48 $799 $1:358 $1.497.50 $1.650



Imaestri — online retailer BtoB per I’arredo

MIMAESTR| FORTRADE FORRETAIL OURMAKERS FAQ ABOUTUS BLOG SIGN UP SIGN IN

UNIQUE ARTISANAL FURNISHINGS

IMAESTRI helps design professionals and discerning individuals source

unique furnishings with ease and confidence from the world's fine Tt designers ‘

and artisanal makers

SIGN UP

PROMOS

YA TTALIA




| marketplace BtoB

Progetto Offerta + Rete + DIGizionario FAQ #MilanoPID #ModenaPID m

Ricerca per paese, settore

cerca l'argomento di tuo interesse tra prodotti, paesi e marketplace.

Offerta > Articoli > Promuovere e vendere

Marketplace

| marketplace Business to Business:
quali sono, come funzionano

13 luglio 2022 | © & di letura

I blocco prolungato dei viaggi di lavoro e delle fiere internazionali ha spinto molte aziende Business to

Business tradizionali a sperimentare | marketplace BtoB, soprattutto in chiave export, nella maggior parte dei

Autore

casi per sviluppare nuovi contatt e opportunita di business, che spesso pot si concretizzano fuori dal

marketplace, con una trattativa diretta tra le parti

Giulio Finzi
Il digital export come nuovo fronte per lo sviluppo delle aziende italiane
Retall Leader - Intarget

Il potenziale complessivo di sviluppo del digital export italiano & grandissimo, Non solo verso I'Eurcpa, ma Senior Advisor - Netcomm

anche verso la Cina, seguita da India, Usa e da Paesi con una elevata propensione agli acquisti online, in

particolare per | beni di lusso

Marketplace

e In tema di digital export, | marketplace giocano un ruolo chiave, e rappresentano una grande opportunita per

PROMOS
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| marketplace BtoB

il THOMAS JumoreGIZBAL
A ¥ometry Company

N
archiproducts agrelma

The global food & wine
e-marketplace

\BROMOS
Giulio Finzi | 2022 2N ITALIA
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| marketplace BtoB — Alibaba.com

a Alibaba.com Piattaforma ~  Soluzioni ~  Prezzi Storie di successo Risorse

Porta il tuo business online con Alibaba.com
Raggiungi milioni di
buyer B2B nel mondo

Inizia a vendere
/’

Giulio Finzi | 2022

T

Acced Inizia a vendare

40,000,000+

acquirenti attivi nel mondo

400,000+

richieste di informazioni sul
prodotti ogni giorno

200+

paesi e regioni rappresentati

©

\BROMOS

SN TALA



| marketplace BtoB — Alibaba.com

(2 Alibaba.com Plattaforma Soluzion) Prozzi Storie di successo L} Accadi  ( Chatta con il consulente |

Raggiungi milioni di acquirenti B2B in tutto il mondo

Scegli un piano venditore Alibaba.com per lanciare la tua nuova crescita aziendale

Premium Plus Basic

$5,999... $3,999.., $2,499 ..,

o m m

Ulteron informazion Ultenort informazsoni Ulterion informazion|
Funzionalith della plattaforma
Pubblica prodotto vt Iimitnta Iimitato
Prodottl In vetrina @ 20 20 10
Rispondi alle RFQ @ a0month 00/month 200month
RFQ Groon Pass @ momh momh
Koywords Tronds @ J J J Q
Spoesa per annunci con parcle chiave @ USD 3.000 USsD 1.000 uso 500

\PR PROMOS
Giulio Finzi | 2022 N \ ITALIA
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| marketplace BtoB

€2 Alibaba.com  ( Cossstaicen

Pronto per la spedizio

Utensili manuali

e angolare senz:

85,00 USD - 95,00 USD

1 insaeme

Protezione induwviduale

Elettroutensili

F |
|

| di preci

8,89 USD - 10.40 USD

plarte

17,00 USD - 20,00 USD

! paru

Fiere ed espos

Centrale Acquirente

Utensili elettria e accesson

9,00 USD - 9,90 USD

] parte

6 Muore

Elettrica 7

213,00 USD

me

Giulio Finzi | 2022

Stoccaggio e set di attrezzi

Wea ¢

I Vendine disponibil

15,00 USD - 150,00 USD

y Insiem

mometrca 16

2,99 USD - 55,30 USD

mnsieme

9 ACcem (= vy
Regestrati gratis Messagg ardin

Vendi su Alibaba Aluto

Scanca F'App Hallano - USD

Altn attrezzi

¢ Martello Trapano

24,58 USD - 38,00 USD

1 parre

Pompa airless ¥
ad alta pressione 517 kit pists

200,00 USD - 210,00 USD

1 intieme

\—

camello o8

Spedite s 10
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Giulio Finzi - 2022
Gentle Monster - WeChat Account

% 229 e 11559 vodatone IT £ 219 e 01559

o A @ B @ Yot
o X GENTLEMONSTER X GENTLEMONSTER

GENTLE MONSTER STORY | &131NH#/Y RORSTRO—— - maes
iﬂi FLAGSHIP STORE RENEW EVENT
GENTLEMONSTER

GENTLE MONSTER R il & FAMOBITECTURES A,

FMGENTLE MONSTER 2019 13" R aI#HS,
ERBEAKBSEER,

EREREYHAETRRTX  MEFETEBR,
Gentle Monster "13' GEHEX—RigHhiEE. HF
BMELINEXARREL  HEDIVNHGEDFREASR
BOAXTHEENHERNEOANNEEE, EETHHF
MTAXGEERSFEFRHIL  EX RN ED
GENTLE MONSTER—EBZEZENERNESH , 8
EHEWmT NS 2,

KING DR1

IFUEGENTLE MONSTERIR S
RRESHENS

4 O O ROMOS
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Giulio Finzi - 2022

The Shanghai new store
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Giulio Finzi - 2022

The Shanghai new store
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Giulio Finzi - 2022

Gentle Monster - WeChat Store

GENTLE MONSTER & GENTLE MONSTER a0

2019EREEAR S “13" MELZ

MOHENIC

10f4 —

MOHENIC 02(GR)
USD 360.00

Rectangular shape frame accentuated with an uncut clear lens, The unison
of the uncut and cut lenses come together to emphasize the look

Color (3)

GENTLE MONSTER Q @ =

SHOW ORDER SUMMERY ~ USD 360.00

MOHENIC 02(GR)

USD 360.00

SUBTOTAL USD 360.60
SHIPPING Complimentary
SALES TAX will be displayed on the next page
TOTAL USD 360.00

Check out as member

» Already have an account with us? Signin

Check out as guest

* Customer information



Social media shopping in Cina: WeChat Commerce
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Social media shopping in Cina: WeChat Commerce

Shopping cart Payment My Profile My Orders
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Social media shopping in Cina: WeChat targeting options

Demographics Environment Interests Behaviour

)

OA Type

(®)

‘=
‘\_L/.
"

Age « Geography/Ci Travelling « Paying user « Travel/tourism
Gender ty Women’s « Has already » Fashion
Education « iOS or fashion engagedwith » Shopping
Marital Status Android Men's fashion brand’'s ad *  Luxury
- Priceof Accessories « Already - Real Estate
Device Luxury follow ing - Shoes &Bags
« Operating Hotels brand’s OA + Beauty
System Beauty « Gaming
« Mobile Education « Entertainment
operator Study
Abroad
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O20: try offline, buy online
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Traffic to Beauty Get coupon Share Beauty information Social Media
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Video App: Yizhibo, Douyin, Youku
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Tmall Luxury — Gucci flagship stores

GUCCIHMME /A IRMIE ©
HEE kR E48459 3

B o) R0 1R
@ BEER |
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New Retail in China: Live commerce
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New Retail in China: Live commerce
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New Retail in Europe: Live commerce

: , Join the chat
CAPPOTTO DOPPIOPE -

€1.920.00 &3266£ N ichraf @Sulaf s

Federica & Vincordiamo
che | prodotti presentati
durante la Live sono
scontati in esclusiva fino al
40%! Quale occasione per
regalare o farsi un
belkssimo regalo per le
festivita natalizie?

Robi &

Felpa girocollo con applicazio... BORSA CON BRACCI i v B

Ad - ®© " =~ PROMOS
Giulio Finzi | 2022 N |TALIA
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New Retail in Europe: Live commerce

Vot ETTTTISETD RECORDED

20% solo per 24h inserendo MOTIVI20 BORSA STAMPA COCCO

Matilde
Ma io voglio tttooco

CINTURA CON FIBBIA

Y MO D ERATOR] CUORE
con questa occasione affrettati e regatati | ioo
del cuore!
CINTURA PITONATA
Tatiana
Scusate mi sono persa... Il codice promo e
cumulabile con il 50% che trovo gia online?
POCHETTE
Matilde
Posso mettere nel carrello e pol togliere
qualcosa?
STIVALE CAMPEROS
EFFETTO SUEDE
Hilary Motivi
Moito carino e versatile...00
Lara GIACCA CROCHET
La precmozione & valida 24 ore a partire da ora?
Domani & ancora valida? Grazie!!
Motivi Gleis)=ivreid
si<3
PANTALONI CROPPED
Rossella

Ciao bellissime potete far vedere | ‘abito foulard

NP LINGER \PR! PROMOS

N ALlA
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New Retail in Europe: Live commerce

W M=

\ ) diegodallapalma_offi.. 4h : ) diegodallapalma_offi... 4h 0 op.livescaletv. @

:

-2 AL
IL PRIMO LIVE SHOW LIVE SHOW!

DI DIEGO DALLA PALMA

STA ARRIVANDO! ) ATTIVA IL COUNTDOWN
PER NON PERDERTELO

SIETE PRONTI? '+

Live Event - Cruise Collection 2021

nercoled| 21 apnile
700 PM
LIVE SHOW CRUISE
IN ANTEPRIMA ESCLUSIVA! COLLECTION 2821

O Rl I

ghorno are minutl

12 & 31

B8 REMIND ME

e SHARE EVENT

Lancio ufficiale della nuova Cruise
Collection 2 scopri tutti | prodotti e

li in esclusiva!

* 2 \PROMOS
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New Retail in Europe: Live commerce
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Youtube and TikTok Live commerce

YouTube plans week-long live TikTok Sh9pping expands_ with more
shopping event, following tests of partnerships, LIVE Shopping, new ads
livestream shopping with creators and more

=

Sarah Perez ! . Cl Sarah Perez
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Come stanno cambiando le filiere BtoB e BtoC?

< > GROSSISTA DETTAGLIANTE

PRODUTTORE AGENTE DISTRIBUTORE

CONSUMATORE
oppure AZIENDA

PROMOS
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Distribuzione da magazzino in Italia - Flusso diretto
a—_.
- ()
ﬂ- i .—"vr#-"a / o
Wuse \

Corriere espresso

Modelli logistici a supporto del digital export

Caratteristiche

Quando: volumi ridotti, marginalita
elevata, livello di servizio non stringente

Pro: limitati investimenti in strutture
logistiche, stock concentrato (basse SS)

Contro: elevato lead time di consegna,
elevati costi, no presidio del processo

'Distribuzione da magazzino in Italia - Flusso consolidato

L
FiaE

Caratteristiche

Quando: volumi sufficientemente elevati,
livello di servizio non stringente

Pro: limitati investimenti in strutture
logistiche, stock concentrato (basse SS),
aggregazione flussi

Contro: elevato lead time di consegna, no
presidio del processo

Distribuzione da magazzino in loco

H—
B E— ol
ﬁ y¥ 4 ]q’ Vg
- e ) .\
Warehouse Flusso consolidato Warehouse \ () )‘
Y Lk

Caratteristiche

Quando: presidio del mercato, alto
livello di servizio

Pro: presidio diretto, ridotto lead time di
consegna, bassi costi di trasporto

Contro: elevati investimenti in strutture
logistiche, stock decentrato (alte SS)

Giulio Finzi | 2022
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Il business model canvas per impostare la digital transformation

Partner Chiave ) | Attivita Chiave (., Proposte =4 | Relazioni | Segmenti nn
- | diValore — | con iClienti di Clientela ==
Risorse Chiave ¢ Canali
Struttura dei Costi o4 | Flussidi Ricavi
\PROMOS
Giulio Finzi | 2022 2N ITALIA
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Le componenti fondamentali di un progetto eCommerce

STRATEGY PRODUCT

MARKETING W

LOGISTICS

o PROMOS
Giulio Finzi | 2022 l"\—ITALIA
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100% OUTSOURCING
L'azienda da in gestione
I'intero processo
e-commerce

L'azienda gestisce
Merchandising, Mktg,
Customer Care

o

L'azienda gestisce
Il Merchandising

L'azienda gestisce
Merchandising, Mktg,
Customer Care,
Logistisca, Accounting

Giulio Finzi | 2022

D

L'azienda gestisce
Merchandising e
Marketing

100%
IN-HOUSE
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PRODUCT CONTENT MERCHANDISING LOGISTICS CUSTOMER
( Catalogue ) ( Creative & ) (Web Content—\ (" Customer \( Shopping N\ Inventory Y4 Fulfilment ) ( Customer )
Mgmt Asset Mgmt Mgmt Service
Product Data Photo Gift /Voucher Cross/Up Sell Stock Mgmt. Warehousing

o L Mgmt. Copywriting Mgmt LSk Mgmt. support
» Video and Translation T o Replenishm. Shipping
Pricing Mgmt. Loyalty Mgmt ?;prti ;Efartls;nce Mgmt Mgmt. support
: - . Product
Assortment Image Storeinfo Clusterin . - .
LET Mamt. M. s SalesReporting BINg Returns Mgmt Support

Store manager

Customer manager

4 N\ [ N\ 7 )

Paid
Media

Affiliation

Mgmt.

Retargeting
Remarketing

Owned
Media

Promotion
Mgmt.

email Marketing

w
m
o

Analytics

Web Analytics

Marketing
Analytics

Shopping

Analytics

r#
=

H

-

/A

\.

Social Media

Social Media

Campaigns.

Community
Mgmt.

Social Media

Administration

—___/

Il Marketing manager
collaborera con la
persona/agenzia dedicata
ai Social media.

Il Customer manager si
appoggera ai servizi di
amministrazione e finanza
del Gruppo per tutte le
tematiche di fatturazione,
pagamenti e rimborsi.

Giulio Finzi | 2022
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Financial

Invoice Mgmt

Reconciliat.
Mgmt.

Tax Mgmt.

=3
[ 5= ]
==n
\_ J

Payment

Payment &
Process
Mgmit.

Fraud Mgmt

J

N
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A
"f’chlefmartec.COIn April 2020

Marketing Technology Landscape
The Martech 5000

Total Solutions 8.000

Advertising & Promotion 922
Content & Experience 1936

Social & Relationships 1969

Commerce & Sales 1314
Data 1258
Management 601
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Growth of the Martech Landscape 2011-2020

9,000

8,000

8,000
7,000
6,000

5,000
| 5,233%

fai growth

3,000
2,000
1,000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
U chiefmartec.com
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ashopify Inizia v Vendi ~ Promuovi ~ Gestisci v Prezzi  Risorse v Accedi m

Crea un negozio online — qualunque sia
il tuo settore

Inserisci la tua email B Inizia la prova gratuita

Prova Shopify gratuitamente per 14 giorni, nessuna carta di credito necessaria.
Inserendo |a tua email, accetti di ricevere email di marketing da Shopify.

Porta la tua attivita online

Crea un sito web di ecommerce supportato da potenti strumenti che ti aiutano a trovare clienti, generare vendite e gestire la tua Esplora altri esempi -
routine.

Buy
first,
coffee.

weLfUSERT
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VTALIA
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ootsuite

Ad&pmw How it works « Features v Academy ~ Services Pricing Signup
e by H i

Set Your Ads on Autopilot

[ Stop micromanaging your ads and let AdEspresso take the guesswork out of optimization.
\ Claim your free 14-day trial of AdEspresso now.

Start Your Free Trial Now!

N
°
n Marketing Partner Instagram Partner g;??ner

CREATE MANAGE ANALYZE COLLABORATE LEARN
Easily Create Your Advertising Manage all your advertising Analyze your campaigns and Collaborate effectively with Grow your ads skills with the

Campaigns Across Multiple campaigns in one place get actionable insights your teams and clients AdEspresso University

Channels in Minutes

Giulio Finzi | 2022 \. Bﬂ%ﬁz
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Progetto Offerta + Rete + lzionario FAQ ' #

EXPORT Ricerca per paese, settore, prodotto, argomento...

cerca I'argomento di tuo interesse tra prodotti, paesi e marketplace.

Il nostro percorso per il tuo successo digitale

&= =1
"0 Ly

Seminari e webinar > DigIT Test e DigiT Commerce > DigIT Expert >

Incontri formativi e di orientamento con i nostri Analisi delle potenzialita online dell'azienda per Consulenze gratuite personalizzate da parte di un
esperti. migliorare le vendite all'estero. network di esperti.




Agile Retail: le nuove forme ibride della relazione
con i consumatori di tutto il mondo

Giulio Finzi
Retail Leader | intarget
Senior Advisor | Netcomm
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